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今年举办的第一届北京养老服务行业发展四季青论坛发布的一组数据显

示，过去几年，养老产业虽发展红火，但北京养老院的入住率却不升反降，许

多老年人选择居家养老。而北京并非个例。

尽管养老院的基础设施、管理水平早已今非昔比，但在很多人看来，养老

院给人的印象比较苍白，即便身边围着很多专业的看护人员，入住老人每天的

生活却较为单调，缺乏生活热情。

假如有这样一个“综合体”，老年人可以在里面娱乐、社交，这样的养老

院会有人去吗？一个叫蒲公英介护管理中心的日本养老院，因为满足这些条件

而火遍业界。这家被称为“老年人的迪士尼”的养老院设置有超 250 种娱乐活动，

如 KTV、水上芭蕾、陶艺课、运动会等，每个项目都对应着不同的康复功能。

最具创新性的举措是创造了在养老院自由流通的“货币”。每个来到这里的老

人都会得到一笔“启动资金”，之后就由他们自己赚取。老人可以用这些“钱”

买自己喜欢的零食，或是约上老友去咖啡店喝杯咖啡，吃个甜点，也可以泡温

泉、跳舞。  

“钱”花完了，老人还可以通过完成自己洗脸、刮胡子、散步 100 米等康

复训练任务挣取。如果攒得足够多，老人还能购买外出逛街购物的行程。许多

老人在这个“不正经”的养老院里重新找到生活的意义，他们不再每天按部就

班地过着饮食、洗澡和睡觉的程序化生活，而是开始更加努力地存“钱”，以

实现自己的一个个小目标。

事实上，老年生活的三个积极要素可以简单概括为有朋友、能自主、有价

值感。而自身价值感缺失是目前身处养老院中大部分老人的共同体会，也是他

们产生消极情绪的源头之一。相比普通养老院无微不至的照护，蒲公英介护管

理中心让老年人不再坐等着被人照顾，而是主动走出房间“挣生活”，更能让

老年人有价值感。

人性关怀是社会发展中永恒不变的主题，养老事业的关键在于如何定义

“养”。所谓养老，并不是单方面的养护、照顾、安排，而是站在老年人的角

度去思考问题，化解他们这个年纪的尴尬，在彼此的互动中，激发老年人内在

活力，让他们更能感受到生活的意义。
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