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发展民生事业  解决急难愁盼

1. 扩大老年助餐服务

 引导餐饮企业、物业服务企业、公

益慈善组织发展老年助餐，推动养老机构面

向社会开展老年助餐服务。

 引导外卖平台、物流企业等经营主

体参与老年助餐配送。

 允许有条件的地方给予老年助餐服

务机构一定的运营补助或综合性奖励补助。

 支持各地对享受助餐服务的老年人

给予补贴或发放老年助餐消费券。

2. 拓展居家助老服务

 鼓励开展居家养老上门服务。

 支持社区助浴点、流动助浴车、入

户助浴等多种业态发展。

 培育发展专业助老陪护机构。

 鼓励提供生活用品代购、家政预约、

代收代缴、挂号取药等服务。

3. 发展社区便民服务

 引导老年日用产品实体店合理布局，

鼓励商场、超市等开设老年专区或便捷窗口。

 发展社区嵌入式服务设施，推动物

流配送、智能快递柜、蔬菜直通车等进社区。

4. 优化老年健康服务

 加强综合医院、中医医院老年医学

科建设，提高老年病防治水平。

 加快建设康复医院、护理院（中心、

站）、安宁疗护机构。

 鼓励医疗机构通过日间康复、家庭

病床、上门巡诊等方式将康复服务延伸至社

区和家庭。

 发展老年病、慢性病防治等中医药

服务。

5. 完善养老照护服务

 引导地方对养老机构普通型床位和

护理型床位实行差异化补助。

 加大养老机构建设和改造力度，提

升失能老年人照护服务能力，适当增设认知

障碍老年人照护专区。

 建立居家、社区、机构养老之间的

服务转介衔接机制。

6. 丰富老年文体服务

 建设国家老年大学，推动面向社会

开放办学。

 搭建全国老年教育公共服务平台。

 治理电视操作复杂问题，方便老年

人看电视。

 鼓励编辑出版适合老年人的大字本

图书。

 组织开展各类适合老年人的体育赛

事活动。

 加强球类、棋牌等活动场地建设，

支持体育场所错峰使用。

7. 提升农村养老服务

 充分利用农村特困人员供养服务设

1 月 15 日，国务院办公厅印发《关于发展银发经济增进老年人福祉的意见》。这是我

国发布的首个支持银发经济发展的专门文件，包括 4 方面 26 项重要举措，着重聚焦老年人

福祉，要点如下：

26 项举措推动发展银发经济
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