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热点 金色观察

物业管理混乱问题何时休

  问题一：服务缺位如何改善

随着经济社会的发展和人们生活水平的

提高，业主们对居家环境的要求越来越高，

物业管理的重要性日益凸显，随之而来的问

题也逐渐增多。

最近，家住昆明市龙泉路某小区的刘女

士一家遇到了烦心事。为获得充足阳光、通

透视野，几年前，刘女士家购买了该小区顶

楼的房子。几年下来，住得还算舒心。

“去年八九月份，昆明连续下了很长时

间的雨，我发现屋顶开始漏水，就打电话给

物业。”刘女士说，物管人员察看后表示修

缮需收取800元的维修费，刘女士当即同意。

经过修缮，不仅问题未解决，漏雨面积

还扩大了。刘女士询问详情后，对方表示需

再出资 800 元进行维修。一段时间后，依然

没有解决漏雨问题，最后物管人员告诉她解

决不了了。

刘女士遭遇的问题不是个案，物业不作

为、乱作为、乱收费等现象时有发生，甚至

有的物业与业主之间的矛盾上升到肢体冲突、

对簿公堂等。

据昆明市民航路某小区居民反映，因物

业管理方长期不作为，导致小区环境卫生脏

乱差、私搭乱建等问题突出，引起业主不满。

最近，记者进入该小区时发现，一名保安坐

在小区大门的岗亭里低头玩手机，对进出大

门的人视而不见；小区道路上随处停放着电

动车；几处公共健身区与儿童游乐区的器材

设施陈旧，部分器材已损坏。

小区业主林女士表示，除了记者看到的

情况，还存在其他服务管理不到位甚至缺位

现象，如小区路灯形同虚设，到了晚上业主

只能摸黑出行。

“物业公司服务不到位等问题，与业主

意识提高和物业行业发展滞后有直接关系。”

云南大学政府管理学院教授墨绍山表示。他

建议，建立物业企业信用信息公示机制，组

织相关部门、街道、行业专家对全市物业公

服务不到位、物业

管理费收支不透明、收

费名目繁多……近年来，

部分物业公司常常成为

小区业主吐槽的对象，

两者间的矛盾冲突屡见

不鲜，部分小区物业管

理混乱现象成为基层社

会治理的一项挑战。
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