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先锋经验

在2023年10月召开的全省民营经济

高质量发展大会上，省委书记王宁提出

“要做优政务服务，推动营商环境再改

善再提升”。

如何才能把政务服务做优？红河

哈尼族彝族自治州一直在积极探索。

2023年8月，当地为深化财税金融服务

改革，成立了州民营经济财税金融服

务中心（以下简称“财税金融服务中

心”），这也是云南省首个民营经济财

税金融服务中心，为提升政务服务水平

迈出了新的步伐。

整合资源，提升服务质效

2023年初，红河州税务局在一线调

研中发现，不少民营企业虽然有扩大生

产的诉求，但融资难、融资贵等因素仍

然存在。经过多次沟通协商，由红河州

税务局携手州财政局、州市场监管局、

州工商业联合会以及国家金融监督管理

总局红河监管分局联合搭建的财税金融

服务中心正式成立。

“我们５个部门联合打造‘税+联

+银+会’合作新模式，实现多方数据实

时共享、一体共用，并构建起专业化服

务团队、科学化工作机制、高效化工作

平台三位一体的服务格局。”据红河州

税务局第二税务分局局长牛梅介绍，在

财税金融服务中心，相关部门设置专门

的办事窗口，既从空间上打通了部门之

间的壁垒，又发挥出职能部门直面企业

的优势，在惠企政策兑现等方面，为企

业提供更加便捷的“一站式”服务。

以民营企业融资为例，根据企业需

求，税务部门和行业监管部门向各银行

机构推送纳税信用评级企业名单，帮助

企业依托纳税信用快速融资。

搭建平台，快速响应诉求

“视频互动这种零距离交流的方式

太有用了，税务干部能同我们就涉税问

题进行互动交流，帮助我弄明白操作流

程。”近日，蒙自市税务局税务干部接

红河州财税金融服务中心办事人员为企业办理相关事项

红河州

探索服务民营企业新模式　
到了一则来自民营企业对“红税ｅ线”税费集约处理中心的反馈。

“红税ｅ线”是红河州税务局依托现代化信息技术，全时提供智

能应答、互动查询、政策指导、投诉建议等服务的远程帮办集约处理

中心，致力于打造“移动互联+人工智能+线上线下”7×24小时服务

新模式。其构建的一网通办、一单分办、一体协办的业务支撑体系，

为纳税人缴费人带来了实实在在的便利。

“以前，我们的服务目标是‘最多跑一次’。现在，我们正在

向着‘一次都不用跑’迈进。”据牛梅介绍，“红税ｅ线”将各县

（市）税务方面的线上诉求统一到州级层面，并在线上快速流转，按

规定时间进行督办，实行全州“一口进、一口出”的快速响应办理机

制，解决了以前不同县（市）业务办理质量和速度参差不齐的问题。

精细服务，解决急难愁盼

财税金融服务中心联动民营企业开展结对共建、主题党日等活

动，推动民营企业党建工作与生产经营深度融合，解决市场主体急难

愁盼问题，引导民营企业家永远跟党走。

深圳某装饰设计工程有限公司是一家落地弥勒市的跨地区经营企

业，异地预缴增值税退税资金申请事项的办理，让该公司财务负责人

颜家梅犯了难。在财税金融服务中心工作人员深入企业开展主题党日

活动、上门宣传税务政策时，了解到该公司的难处后，财税金融服务

中心工作人员据其跨地区经营的实际情况，提供了“一企一策”的精

细服务。

“在他们‘手把手’辅导下，公司的退税资金顺利到账，有效缓

解了企业的燃眉之急，既带来了‘真金白银’，又帮助公司排除了涉

税风险。”提及不久前的那次主题党日活动，颜家梅赞不绝口。
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