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北京养老驿站部分服务政府买单
新修订的《北京市社区养老服务驿站

扶持办法》于 2022 年 1 月 1 日起实施。该

办法首次明确了驿站服务清单，包括基本

养老服务清单、普惠型服务清单及市场服

务清单。基本养老服务清单由政府购买服

务，老年人不付费，包括为基本养老服务

对象提供巡视探访、个人清洁、养老顾问、

呼叫服务等 4 项基本养老服务。

上海老年人可领取离线版健康码
为进一步解决老年人在运用智能技术

方面遇到的困难，给老年人提供更周全、

更贴心、更直接的便利化服务，上海市推

出“随申码”（上海的健康码）离线服务。

在需要核验的场所，用户出示有效期内的

“离线码”，核验结果的绿色、黄色、红

色与线上“随申码”一致。“离线码”有

效期为 180 天，过期失效，需重新领取。

杭州萧山推出长者专用银行卡
最近，浙江省杭州市面向老年人推出

一款专属银行卡——丰收“怡老卡”。该

卡除了具备普通银行卡的所有金融功能外，

还集成了短信提醒、财富管理、便民服务、

商户优惠、积分兑换等服务。比如，在老

年人的餐补方面，由政府给予资金补助，

由餐饮企业提供就餐服务，由银行提供

金融支持，每一笔就餐补贴费用都有据

可查。

江苏出台养老机构“心理防疫”指引
最近，江苏省民政厅发布最新编制

的《养老机构应对新冠疫情心理健康指

导问答》电子书，这是全国首个针对养

老机构及住养老年人、工作人员、老年

人家属编制的应对疫情心理关爱辅导专

门指引。该书以问答形式区分不同场景、

不同人群给出专业建议与指导，具有很

强的针对性和实用性。比如，如何使用

“蝴蝶拍”技术，增加自身安全感与保

持情绪稳定；如何使用“积极想法记事

本”来应对消极想法；如何使用“478

呼吸法”平复焦虑情绪进入梦乡等。

荷兰为失智老人建旧物博物馆
根据世界卫生组织预测，到2050年，

全球失智症患者人数可能达到 1 亿人以

上。针对失智症发病人群主要为中老年

人，患者具有近期记忆健忘，而记得遥

远往事的特点，荷兰鹿特丹市一家生命

公寓为失智老人建了一个寻回记忆的宝

库——旧物博物馆。该博物馆按照老人

的日常生活场景，分成客厅、厨房、卧

室、工具间等多个主题区域，每个区域

都摆满从全国各地收集来的各种旧时的

物品。从精致的陶瓷摆设，到复古的铁

制罐头，每一个物品都花尽了心思。

博物馆的设计者说，失智老人很容

易封闭自己，无法认知周围的新事物，

但对过去的记忆印象深刻，这便是他们

与外界沟通的最好媒介。
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