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“智慧养老”新发展
Z H U A N T I
专  题

行：助老模式开启智能服务

近年来，科技赋能令出

行方式也开始“智慧”起来，

老年人出行更加便捷。

今年，建水县推出智慧

公交，在县城区的 17 条公交

运营线路中，新安装 228 套

电子站牌，实时显示公交车

到站信息；乘客还可通过微

信公众号查询所在站点的经

停 信 息、 等 待 时 间， 也 可

以 输 入 目 的 地 进 行 智 能 路

线规划。

此外，站台、公交车和

调度系统相互联通。智能调

度系统具有车路协同盲区监

测、自动统计乘客人数等功

能，通过摄像头把视频传回

调度中心，系统可以实时关

注公交运营状况。比如，车

内出现老人突发疾病等紧急

状况时，调度系统能及时收

到消息，迅速处理。

随着老年人对智能设备

使用率的不断提高，老年乘

客也成为网约车的庞大客源

群体。

78 岁的沈勤明奶奶打开

某网约车软件，系统自动跳

转至“助老模式”页面，点

击“一键叫车”，选择“常

用地址”，再选择“确认呼叫”，

只需 3 个步骤，沈奶奶就完

成了网约打车操作流程。上

车后，系统自动将行程分享

给沈奶奶的家人。到达目的

地后，系统还可以自动将账

单发送到沈奶奶家人的手机

上，由家人代付。

除了自行操作叫车外，

“助老模式”页面还有“客服

代叫”按钮，点击即可拨通客

服电话，让客服帮忙叫车。

据了解，交通运输部已

将“推行适老化交通出行服

务”作为 2022 年的民生实事。

具体来看，在打车方面，将

进一步推动提升巡游出租汽

车电召服务，完善网约车“一

键叫车”、电话叫车功能和

服务响应；在公交出行方面，

将打造敬老爱老城市公共汽

电车服务线路，在全国新增

1 万辆低地板及低入口城市

公共汽电车等。

娱：满足多元化需求

随着生活水平的提高，

老年人对精神文化、娱乐社

交方面的需求也与时俱进。

借助互联网，衍生出多种适

合老年人的娱乐方式，满足

了老年人宜室宜游的多元化

需求。

疫情以来，昆明老年大

学扩大网络课程规模，经过

两年的摸索尝试，形成了系

统的网络教学课程。开设了

书 法、 绘 画、 英 语 等 50 多

个专业、近 200 个线上教学

班，参加学习的老年学员近

15000 人 次。 老 年 学 员 们 可

在网上签到、听课、提问、

交作业，足不出户就能学到

知识。

“网课在学员中反响很

好，手机班、电脑班、短视

频制作班等智能技术课程报

名火爆，反映出老年人运用

智能设备的意愿不断增强。”

昆明老年大学教研教务处相

关负责人表示。

网课扩大了学员覆盖面，

让更多行动不便的老人也能

上课。而对于喜欢外出的老

人 来 说，“ 游 云 南”App 则

是旅途上的“智能助手”。

2021 年，由云南省与腾

讯公司联合打造的全域旅游

智慧平台“游云南”推出了“长

辈版”。“长辈版”界面直

观简洁，在标准版基础上保

留了银发人群最常用的两个

功 能 板 块 ——“ 游 玩 助 手”

和“旅游保障”，帮助其更

方便快捷地使用景区导览、

投诉退货等功能。根据老年

群体的特点，景区导览功能

重点聚焦语音讲解，并根据

老年人的位置推荐不同的景

区讲解，讲解语音在当前页

面即点即播，清晰简单。

65 岁的伍其芬是“旅游

达人”。每到一处景点，伍

阿姨都会打开“游云南”语

音导览，一边游览，一边听

解说。伍阿姨说：“‘游云南’

的老年模式操作简单实用，

就像我的专属导游，让我旅

游途中更省心、舒心。”
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