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“智慧养老”新发展
Z H U A N T I
专  题

优化服务  缩短就诊时间

3 月的一天，63 岁的周

阿姨前往云南省中医医院看

病。在此之前，她已经通过

“滇医通”微信公众号预约

了坐诊医生和问诊时间。根

据预约时间，周阿姨需要提

前 15 分 钟 刷 就 诊 卡 签 到。

该 院 门 诊 大 厅 内 设 置 10 余

台可供挂号、就诊签到和缴

费 的 多 功 能 自 助 机， 其 中

一 台 还 贴 有“ 老 年 人 优 先

使 用” 的 标 识。 在 自 助 机

上 简 单 操 作 后， 周 阿 姨 拿

到 了 一 张 标 注 就 诊 楼 层 和

诊室的单子。

问诊结束后，周阿姨就

近到所在楼层的自助机进行

缴费。附近的工作人员立即

上前，手把手教她操作。付

费页面上可供选择的付款方

式很多，可以直接刷医保卡，

也可以使用电子医保卡。在

工作人员的帮助下，周阿姨

用时不到 1 分钟就完成了付

款， 她 感 慨 地 说：“ 以 前

总 是 排 斥 使 用 电 子 设 备，

担 心 操 作 复 杂。 现 在 随 处

随着智慧医疗加速发展，网上预约挂号、自助多功能服务终端等科技手段的广泛应用，

让患者就医更加便利。近年来，云南省多个医疗机构和科技企业积极探索出一系列个性化的

智慧便老服务，逐步解决老年人“看病难”问题。

开启智慧医疗新模式

患者预约昆明医科大学第二附属医院护士上门护理

都 有 自 助 机， 工 作 人 员也可

以提供帮助，方便多了。”

记 者 从 云 南 省 中 医 医 院

门诊办公室了解到，该院已在

两个院区上线新 HIS 系统，老

年人就医时，用身份证、社保

卡、医保电子凭证等，即可在

人工窗口、自助机和医生诊间

等 多 个 渠 道 办 理 诊 疗 服 务。

不 仅 如 此， 医 院 还 新 增 多 名

导医为老年人提供人工咨询，

高龄老人还可享受“一对一”

陪 诊 服 务。 云 南 省 中 医 医 院

门诊办公室主任郭艳萍介绍

说：“ 根 据 系 统 数 据 显 示，

两年前，门诊患者的平均预约

候诊时间约为 40 分钟，目前

已缩短到 9 分钟。”

在缩短就诊时间的同时，

智慧医疗也助推服务范围不断

扩大。“滇医通”联合创始人、

CEO 唐 露 露 介 绍 说， 平 台 开

通的“健康直通车”服务，可

为州（市）老年患者提供接诊、

陪诊、送返家中等服务，周边

城市的患者到昆明看病甚至可

以实现当天往返。

一键预约  护士上门护理

85 岁的马奶奶有 20 余年

糖尿病病史。今年 2 月，昆明


