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“智慧养老”新发展
Z H U A N T I
专  题

老年人：产品需考虑老年

人特点

科 技 为“ 智 慧 养 老”

带来更多可能。如建设家

庭养老床位，在老人家中

安装适老化产品；建立老

人健康档案，在老人就医

时提供数据依据。但也有

老人表示，智能设备使用

过于复杂，不仅没有给他

们的生活带来方便，反而

增加了诸多困扰。退休多

年的王大爷表示，对他而

言如何打开智能电视就是

一个难题，由于操作步骤

过于繁琐，老人实在打不

开，如今他家的电视已成

摆设，老两口想看个热播

剧也只能干瞪眼。

除 了 智 能 电 视 的“ 不

友 好”， 一 些 医 院 的 智 能

操作也成为不少老人就医

时 的“ 拦 路 虎”。“ 来 城

市居住后，我觉得去医院

看病很不方便。”今年 67

岁的任阿姨说，她身体不

适时从不独自去医院看病，

就担心其中繁多的操作环

节。挂号要在机器上取号

排队，检查单据也是自助

打印，所以每次看病都得

儿子请假陪着去。

而 对 于 只 接 受 手 机 扫

码付款的商家，一些老人

表 示 很 无 奈。“ 不 是 每 个

人都在使用智能手机，特

别是我们老年人。因不会

扫码支付，有时都无法购

物。” 一 位 老 人 表 示。 还

有不少超市、商场的优惠

活动，都只支持手机支付，

这让不少老人心里很失落。

此外，近年来，由于疫情原

因，乘坐公共交通工具需

扫码，一些老人没有智能

手机，只能减少出门次数。

在 杨 女 士 看 来， 老 人

排斥智能产品的原因除了

价 格 不 菲、 操 作 不 易 外，

还与他们的学习能力和适

应能力较弱有关。对于新

事物，老年人往往有畏难

情绪，进而产生排斥心理，

不 会 用 也 学 不 会。 此 外，

记者注意到，很多智能应

用 忽 视“ 适 老 化” 设 计，

目前面向老人的 App 寥寥

无几，而很多老年人对现

有的应用软件又无法驾驭。

社区工作人员：期待更多

项目落地推广

社 区 对“ 智 慧 养 老”

的应用一向都重视。据介

绍，刚刚获得全国示范性

老年友好型社区的昆明市

盘龙区小坝社区，通过打

造“家门口”的便民服务网，

对社区中行动不便的老年

人或残疾人群体，提供线

上 下 单、 服 务 到 家 的“ 点

单 式” 服 务， 获 得 不 少 居

民 点 赞。“ 我 们 通 过 与 辖

区 企 业、 商 户 联 动， 形 成

邻里圈联盟，将实实在在

的优惠送到有需求的居民

随着智慧养老信息管理系统的建立、大数据平台的相继使用，“智慧养老”产品和

服务日益丰富，为新时代养老提供了更多选择。然而，对于老年人来说，接受、学习新

事物还有一个过程，也存在现实困难。因此，如何提高“智慧养老”的人性化设计和适

老化服务水平，是科技惠老的关键环节。让老年人既享受科技带来的便利，又感受科技

的温度，才能体现“智慧养老”的重要内涵。

如何构建“智慧养老”新格局


