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改善居住环境

华山街道地处昆明市中心城区，辖区

总面积 3.98 平方公里，常住人口 8 万余人，

是典型的“四多”社区，即居民小区（楼院）

类型多、无人管理小区（楼院）多、人户

分离比例多、流动人口多。为做好社区治

理、服务辖区群众工作，2021 年 4 月，华

山街道探索出“小巷管家”志愿者群防群

治模式，143 名小巷管家正式上岗。这支

由党支部书记、红色物业负责人、四级网

格中心工作人员、能力突出的楼栋长、保

安负责人、志愿者等组成的队伍，实现了

对街道 282 个小区（楼院）和大街小巷的

全覆盖。

72 岁的杨桂珍已经在华山南路 80 号

院居住了数十年，不仅对院子里的一草一

木十分熟悉，对 120 余户住户的情况也了

然于心。“住了这么多年，很多住户以前

都是一个单位的同事，大家已经养成了互

帮互助的习惯。”当上小巷管家的杨桂珍

责任感比以前更强，作为社区和群众之间

的纽带，她每天都要在小院里巡查几圈，

发现哪里的卫生清洁不到位，就随手拿起

扫把进行清理；听闻哪家的老人需要帮助，

她也会力所能及上门服务。“80 号院不少

老人申办高龄补贴都是请杨师帮忙代办，

他们信她，我们也信她。”五华山社区党

委书记、居委会主任王永梅说。

“能帮忙协调解决的，就由我们小巷

管家来处理；我们解决不了的，就第一时

间上报社区。”杨桂珍的“五华邻里小巷

管家巡查记录本”上，清清楚楚地记录着

平日巡查时发现的问题、向社区反馈的情

况和处置结果等内容。虽然大家的巡查记

录本上记录的大多是“垃圾桶已满”“有

淹积水点”“灭火器过期”等不起眼的“小

事”，但正是一件件“小事”的快速处理，

提升了住户们的满意度和幸福感。

解决实际困难

院管会副主任、原单位老年大学校长、

小巷管家……居住在景虹街 9 号的谢文琼

虽已退休 18 年，仍身兼数职。她笑称，

现在的工作量比退休前还多，自己比退休

前还忙。

“院子里的事情总要有人管，老同事

们也需要有人提供服务。”谢文琼是这么

说的，也是这么做的。几年前，景虹街因

在昆明市五华区华山街道，活跃着一群身穿蓝马甲的“小巷管家”，他们频繁穿梭于大街

小巷和小区（楼院），广泛参与社区治安巡防、收集社情民意、调解邻里矛盾等工作。队伍中

大部分成员是从各条战线上退休的老同志，是一群心中装着街坊四邻的热心人，他们选择在新

的岗位上继续发光发热、贡献力量。

小巷管家：服务居民“零距离”


