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洲的航班，东盟各国飞往日本、韩国

等东亚国家的航班，选择途经昆明的

国际航路，航程更短，昆明发展东南

亚、南亚等地航空运输具有航程

短、运价低的优势。

旺盛的市场需求，高效的运作能

力，加上以东航云南公司为代表的多

家基地航空公司的入驻，2015 年昆

明机场保障航班运输起降 29.9 万架

次、旅客吞吐量 3752.3 万人次、货

邮吞吐量 35.5万吨。旅客量、货邮量

增速均高于全国平均水平，客运量排

名全国第七，增速在全国两千万级以

上机场中排名第一；货邮量排名全国

第九，增速在全国 30万吨级以上机场

中排名第一。光国际、地区旅客，

2015年吞吐量就达到 288万人次，同

比增长20.7%。

随着 2014年 10月 1日落地的 72小
时过境免签政策的实施，2015年二类

盲降设备的启用，以及双跑道独立试

运行模式的实施，昆明机场让这座四

季如春的城市越来越具有“国际范”。

硬件：建设“绿色智慧机场”

昆明机场自通航以来，旅客吞吐

量节节攀升，在国内十大繁忙机场中

排名第一。但是，从乘机的体验感来

说，我们反而觉得越来越便利快捷。

邓喜平说，这主要源于昆明机场建设

的“节能型、环保型、科技型和人性

化”定位。

节能环保是当今世界的主题。昆

明机场不断提高整体节能水平，在减

少电能和天然气消耗、污水净化处

理、垃圾无害化处理、更新改造服务

设施等方面成效显著。据统计，2014
年昆明机场单位旅客能耗低至 0.31千
克标煤/人，在国内十大繁忙机场中排

名领先。通过中水处理厂和垃圾处理

中心实现了废水污水“零”排放、生

活垃圾无害化和资源化处理。

机场能源中心冷热源供应科技含

量较高。以供冷为例，根据区域、季

节、时段和旅客量的不同，航站楼可

分为 7个区域和 4种模式进行供冷控

制。航站楼的 7936扇天窗和 380扇侧

窗可以根据天气情况开闭，并能在风

力超过7级或下雨的时候，通过风雨感

应器自动关闭。

机场还通过智能照明系统，实

现了航站楼内照明灯具及支路的有

效控制管理，将每天电耗从最初运营

时的每天约 3.15万度，减少到每天约

2万度。

中水处理厂担负着昆明机场及驻

场单位排放的每天约 2000立方米污水

处理任务。在中水处理厂里，污水经

过处理后，转化为清澈流水，用于机

场绿化、路面冲洗、冲厕等。而垃圾

处理厂则担负着机场非排污类航空垃

圾和生活垃圾无害化处理的任务，把

垃圾分选为有机物和无机物，有机物

进行发酵处理，产生沼气用于发电，

无机物则用来生产木塑产品。随着航

班量的增加，垃圾处理厂每天可以处

理约42吨垃圾。

邓喜平介绍说，机场还鼓励员工

积极参与到节能、减排、降耗的工作

中来，强化节约资源和环境保护意

识，发挥好民航局节能补贴的优势，

开展项目化能源管理，“我们将以高度

的责任感和使命感，树立绿色智慧机

场标杆，履行民航机场人节能减排的

社会责任”。

服务：维护“门户”的国际形象

有的旅客可能已经注意到，今年

三八妇女节当天，昆明机场推出女

性旅客安检专用通道，不但有效避

免了安检过程中不必要的尴尬，通道

内配备了红糖、梳子、湿纸巾、创可

贴、感冒药、鞋贴等女性出行用品，

还减少了旅客因行李物品托运后带来

的不便。

这只是昆明机场众多提高服务水

平举措中的一个实例。邓喜平介绍

说，机场结合旅客感受和服务体验，

从完善机制、改善设施、优化流程、

提高素质等方面，持续提高服务能力

和水平。

昆明机场不间断地进行专项联合

检查、例行现场检查和对成员单位服

务工作情况的检查考核，督促各服务

岗位落实服务标准，建立健全服务质

量管控长效机制。

在春运、暑运、黄金周及“南博

会”保障等重要节点上，围绕不正常

航班服务保障、环境秩序、服务态

度、服务标准、服务规范等方面进行

了专项监督检查，确保机场各项服务

保障工作落到实处。除此以外，机场

还专门聘请外部、内部服务质量监督

员，加大监管力度，确保服务质量得

到有效监控。

利用创建“诚信机场”这一平

台，机场联合各驻场单位开展“两创

两提升”主题活动，对外公布服务承

诺和服务行为规范，接受社会监督。

自活动开展以来，95%的航班首件行李

提取时间不超过开舱门后 20分钟；旅

客出入境海关通关时间在 3分钟之内；

旅客出入境检验检疫通过时间少于1分
钟；机场商品均做到明码标价，一货

一签等承诺均得以兑现。

为了持续提高旅客满意度，昆明

机场对标国内外先进机场，梳理服务

保障中存在的不足，并进行整改。

邓喜平说，这些工作，旨在给旅客提

供更加舒适完善的服务体验，维护昆

明机场作为国家门户枢纽机场的国际

形象。

邓喜平介绍，下一步昆明机场要

以门户枢纽机场为发展方向，将昆明

机场建设成为中国面向东南亚、南亚

和连接欧亚的国家门户枢纽机场，为

云南打造面向南亚、东南亚辐射中心

提供有力支撑。
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