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愿意上网的官员越来越多，但一

些官员在网上一开口，很容易就掉入

了祸从口出、惹是生非的“怪圈”。

互联网时代，人人都有“麦克

风”，处处都有“摄像头”。如何当好

“网官”，打通官员民相隔的“最后一

公里”，成为了新的研究课题。习近平

总书记指出，各级党政机关和领导干

部要学会通过网络走群众路线，经常

上网看看。笔者以为，走实网络群众

路线，领导干部要做有温度、有风

度、有力度的“网官”。

放下“官姿”，用活网语，融入网

群有温度。在人民的眼里，官员一直

是高高在上的“蒙面人”，但在现今的

互联网时代，民众正用力撕扯着官员

们的“神秘面纱”，把一名名官员从幕

后拉上前台，部分初涉“网圈”的官

员难免“吃亏”，一言不合就被“拍

砖”、“围攻”，苦不堪言，最后只敢

看，不敢言。官员唯有“带着温度”

融入网群，把工作、生活、网络融为

一体，放下身段，关注民情，用活网

语，贴紧民心，才能成就一段段工作

的“奇迹”。

以心沟通，以情互动，直面“砖

头”有风度。互联网是多元的，开放

的 ， 更 是 繁 杂 的 ， 要 想 当 好 “ 网

官”，理好网情，避开“网坑”，淡定

面对“点赞”和“拍砖”，官员们就

不得不练好本领：要用事实拍碎“黑

砖”，要用真情化解“误会”，展一展

真性情。

换位思考，打开通道，解决诉求

有力度。畅通诉求渠道，倾听网民心

声，互联网为官民沟通“秒杀”了距

离。但“网官”既是官，又是民，就

要练好“分身术”：做好民，察民之所

虑到细处；当好官，解民之所急“有

力度”。

做好“网官”，一言以蔽之，依

旧是个服务人民的问题。领导干部只

有学会“弯弯腰”听听网民的心声，

“用用心”察察“拍砖”的实情，“想

想法”通通诉求的渠道，才能服务好

网民，服务好了网民，网民自然会

“点赞”，“最后一公里”也才会真正

打通。

做有温度有风度有力度的“网官”

周秋菊

10 月 16 日，全国首届脱贫攻坚

奖出炉，新疆生产建设兵团石河子市

西营镇农民王秀芝等 10 人获得奋进

奖。奋进奖是全国脱贫攻坚奖的第

一个奖项，从脱贫主体中产生，表

彰光荣脱贫和带领群众脱贫的先进

典型，突显了贫困群众脱贫攻坚的

主体作用。

现在，脱贫攻坚深入开展，政府给

政策，干部伸援手，企业来帮扶，贫困

群众本应紧紧抓住这个大好机遇，艰苦

奋斗，自力更生，当好主角，争取早日

摘下穷帽子、走上致富路、过上新生

活。然而，有的贫困群众“等靠要”思

想严重，甘当“木偶人”，扶一下动一

下；有的破罐子破摔，抱有“懒汉心

理”，一心只等“天上掉馅饼”；有的精

神麻木，人穷志更短，成了扶不起的

“阿斗”……这让扶贫工作在一些地方

变成了缺少主角的“戏”。

打赢脱贫攻坚战，贫困群众要当

仁不让地唱好“主角戏”。贫困群众要

以王秀芝等脱贫攻坚奋进奖获得者为

榜样，不断增强主体意识，自觉克服

“等靠要”的思想，固化“志短人穷、

志长人富”的理念，发扬艰苦奋斗、

自力更生的精神，把亲手摘下自己贫

困“帽子”、帮助他人摘下贫困“帽

子”作为奋斗目标，要坚定信心，鼓

足干劲，主动投身于脱贫攻坚中，既

要借政府、干部、企业之力来“输

血 健体”，更要发挥积极性、主动

性，增强自身“造血”功能，为脱贫

攻坚提供不竭的动力，从“根”上摆

脱贫困。

栏目编辑：杨建乐■

脱贫攻坚，贫困群众要唱“主角”
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