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10月 9日上午，昆明市盘龙区联盟街道办事

处金江路社区迎来一批参观者，他们是昆明市各

县区政法委书记，专程来社区的“三官一律”法

律诊所取经。

这家“法律诊所”，即由法官、检察官、社区

民警及律师或人民调解员组成的法律专家团，为

社区居民免费提供法律咨询的服务点。

百姓需求催生法律诊所

法律诊所位于金江路社区居委会一楼办公

室，“开业”半年，逐渐为社区居民所知晓。

金江路社区面积不算大，辖区 0.52平方公

里，7910户、2.31万人。但这里地处昆明商业繁

华区，有 4座楼宇，云南省民政厅、云南省残

联、盘龙区法院等数10家单位坐落其中。

在一般人眼里，社区居委会的功能就是处理

鸡毛蒜皮的小事。金江路社区依法治理工作站专

职调解员段文佳，就调解过不少噪音扰民纠纷。

辖区某住宅楼隔音效果非常差，一位老先生因鼾

声太大，就被两家邻居准备起诉到法院，要求他

搬出去。后来，在社区的调解下才了结此事。

在社区工作了10年的金江路社区党委书记柏

怀玉发现，随着社会的发展，居民对法律服务的

需求越来越多，来居委会反映的问题，除了一般

琐事，还有贷款纠纷、房屋产权纠纷，公司之间

的劳资纠纷等问题，单纯依靠社区居委会工作人

员，解决起来有些力不从心。

虽然在法律诊所成立之前，金江路社区已设

有综合治理服务站，站长由辖区派出所民警担

任。“即便如此，服务站能处理的只是邻里纠纷、

赔偿纠纷、婚姻家庭纠纷这类单一的问题。”段文

佳说，面对复杂问题，还是没法解决。

基于此，社区开展了“律师进社区”服务活

动，为居民提供免费法律咨询、法律援助等服务。

活动结束后，柏怀玉的一个感受是，居民

法律意识增强了，但对司法程序了解不多。

“不是所有的纠纷都要到法院去解决，把矛盾

化解在基层是最理想的状态。”她说，社区要

尽最大努力提高居民法律素质，整合辖区资

源，维护社区和谐稳定。

于是，今年 4月，金江路社区在全省首创了

“三官一律”法律诊所，组织法官、检察官、社区

民警及律师或人民调解员到“法律诊所”坐诊，

免费为社区群众提供法律咨询。

定期“坐诊”为民分忧

10月 9日上午，记者来到法律诊所，辖区住

户付女士正在咨询邻里噪音怎么处理的问题。她

“三官一律”同堂“坐诊”服务基层服务基层

金江路社区法律诊所
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