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引导用户规范用车，各运营商也纷纷

出招。记者了解到，目前各共享单车

运营商都有相应的运维人员，通过网

格化区域管理的方式进行运行维护。

比如，ofo共享单车在商场、小区设立

停车指示牌，引导市民规范停车。而

摩拜单车一方面通过GPS定位来进行人

为干预，另一方面则通过用户信用积

分的方式奖惩用户，以此来规范用户

行为。如果用户出现将车子藏入小区

内，或逆行等违反交通规则行为，一

旦被发现或被举报，将扣除用户的信

用积分，下次用户使用共享单车时，

将被加倍收费。

“仅靠用户举报和运维人员维护

来规范共享单车的使用，仍难以避免

破坏行为出现。”ofo昆明市场负责人

表示。

如何规范管理亟待破解

共享单车风靡，给城市绿色出行

增添了一道风景线，可随着路面上跑

起来的共享单车逐渐增多，如何规范

管理成为亟待解决的问题。

昆明市社科院社会研究所所长高

军认为，随着共享单车市场竞争的加

大，一定要规范管理。一方面是停放

区域的规范，比如可在小区、医院、

学校、社区等人员集中地设置集中停

放点。另一方面探索信息化管理，以

减少人力成本的投入。

对于目前无桩共享单车出现的种

种乱象，能否由有桩的公共自行车来改

变或弥补呢？据昆明公共自行车运营管

理有限公司透露，从今年3月开始，昆

明城市公共自行车将正式投入使用，吸

取之前昆明公共自行车失败经验，此次

将分3期建设2300个公共自行车站点，

租车者通过办理实名租车卡或使用实名

公交卡“一卡通”，通过缴存押金方式

办理自助租车；同时，通过与互联网在

线支付、移动支付运营商合作，实现

“扫码租车”“手机租车”。

另外，昆明公共自行车公司还

将设置统一形象标识的停车棚、管理

亭和自行车，车辆全部实行“通租通

还”。如今在昆明可以看到，公共自

行车的停放区域正覆盖昆明城区各个

街头，设置也更醒目，能方便使用者

更高效地找车，解决了无序停放的问

题。相比共享自行车的收费标准，城

市公共自行车1小时内免费骑行的政策

非常有吸引力。

对此，摩拜单车昆明负责人邱

中杰则表示，有桩和无桩各有利弊，

共享单车和公共自行车之间应该是互

补的关系，能满足市民多样的出行需

求，未来可以探索与有桩自行车的互

补与合作。

针对共享单车停车乱象，昆明市

城管部门表示已考虑把公共自行车、

共享单车纳入统一管理，一视同仁地

对待。目前市法制办、交警部门、城

管局、交运局、运管局等相关部门，

已经就《昆明共享单车规范管理办

法》进行多轮商讨，将从共享单车行

业发展政策引导和标准、规划建设配

套基础设施、企业服务、车辆标准、

准入门槛、使用者交通行为规范、押

金池监管等方面进行规范。

云南大学城市建设与管理学院副院

长王培茗表示，从昆明城市规划来看，

已完成以自行车、步行为主的慢行系统

规划，但由于机动车道不断扩张，目前

的自行车车道越来越窄，慢行交通的骑

行环境并不乐观。针对共享单车这类慢

行交通工具，在原有的城市规划中，没

有为共享单车预留足够的停车空间，无

法形成合理布点，王培茗建议，可以借

鉴国外共享单车的管理模式，在城市规

划的配给下，如将共享单车停放在固定

合理的停放位，在规定时间内可不收取

费用等交通基础设施的服务方面，都需

要改进。
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