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系网站，再由网站工作人员将信息发送给适合

的工人。“这么做可以监督网站会员的服务质

量和务工情况，发生纠纷也能及时处理。”网

站工作人员介绍，通过统一对接管理，对无故

不接受网站信息服务、服务态度恶劣、群众意

见大的会员，网站将取消其会员资格或进行网

上通报。

多方服务让会员找到好工作

“要让优秀会员得到物质和精神上的奖

励。”根据服务对象对会员的满意程度，金山

街道每年都会通过以奖代补的方式奖励优秀会

员，同时评选出50名优秀会员。这些优秀会员

可以免费参加体检，其中最优秀的会员还可获

得表彰。李耀平就在2016年4月金山街道精神

文明总结大会上，被表彰为优秀会员。他说：

“真的感谢淘工网，以前我什么装修活都接，

现在每年有200多天都可专心画自己喜欢的壁

画，让我感觉到了作为网站会员的好处，我一

定要珍惜爱护这个平台。”

随着网站影响不断扩大，除了古城区的

街道、乡镇以外，来淘工网找工人的外地雇

主也越来越多。当网站派出的活计不在古城

区范围内时，“交通补贴”就让会员们放下

了心理包袱。金山街道办副主任李国璋说：

“对于路程稍远的务工需要，只要客户满意

我们的师傅，无论最后有没有达成务工意

向，我们都会给予20元的交通补助。如果务

工需要来自其他州市，街道办还会派车辆为

会员服务。”除了交通方面的帮扶，街道还

为所有会员购买了人身意外伤害险，定期开

展技能和法律政策培训，并专门聘请了法律

顾问，为会员提供咨询和援助。

除了通过提升会员服务质量来吸引回头

客，金山街道还充分利用丽江电视台等媒体来

扩大网站的知名度和影响力。金山街道还制作

宣传折页、开通网站和微信公众号，让市民通

过手机便能找到工人，便捷高效。

本刊记者 王学勇 ■

淘工网金山街道服务管理中心


