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最 严 措施  严 在哪里
——《云南省旅游市场秩序整治工作措施》解读

4月1 5日，被称为“史上最严”的《云南省旅游市场秩序整治工作措施》正式施行。云
南省明确提出，将用一年左右时间，彻底整治全省旅游市场乱象，实现旅游市场秩序明显好
转；改革完善管理体制机制，强化旅游行业监管，保障云南旅游健康发展。此次云南实施的
旅游市场整治措施，“严”在哪里？通过整治，云南旅游市场将如何发展？在新规实施之
际，云南省旅发委党组书记、主任余繁接受本刊记者专访,对相关问题进行了解读。

《云南省旅游市场秩序整治工作措施》是

在什么样的背景下制定和提出的？

近年来，云南省围绕旅游转型升级和建设

旅游经济强省总目标，着力推进旅游综合

改革发展，加大旅游市场开拓与整治力度，先后

开展实施了“30天无理由退货”、清理下架不

合理低价游产品、勒令停业整顿旅行社、探索建

立旅游市场综合监管机制等举措。通过一系列措

施的实施，旅游市场整治取得了一些成效。但由

于旅游市场问题由来已久，积重难返，整治效果

还不够理想，整治工作仍停留在治标阶段，支撑

“不合理低价游”的深层次问题还没有得到彻底

解决，连接“不合理低价游”的灰色利益链条还

没有彻底斩断。为彻底整治旅游市场，解决深层

次问题，通过多方座谈、深入调研、反复论证，

省委、省政府研究决定出台《云南省旅游市场秩

序整治工作措施》。

新规为何有“史上最严”之称？

此次实施的整治措施，不论是对经营者的

监管，还是对综合监管部门的监督，都是

云南旅游市场整治工作史上最严厉的一次，主要

表现为：

一是取消原来的旅游购物企业定点评级，

把旅游购物企业统一纳入社会普通商品零售企业

进行监管，并规定旅游购物企业不能通过购物返

佣、回扣，以及其他形式为旅行社、导游、司陪

人员提供变相利益输送。实施这样的措施，一方

面切断定点购物企业和旅行社、导游和司陪人员

形成的灰色利益链条；另一方面旅游购物企业进

入普通商品零售企业进行管理以后，也不允许再

形成新的利益链条。

二是对旅行社的经营行为进行严管，包括旅

行社自身不得发布、组织和销售低价旅游产品；

旅行社也不得接待上游旅行社交给的不合理低价

游产品消费的团队。一旦出现这种情况，第一次

发现就停业整顿，整顿后还存在这种情况，将

勒令法人和实际控制人彻底退出旅游市场。第三

是对导游的管理，不论是旅行社的签约导游，还

是在旅游协会注册的导游，都要统一纳入各级旅

游部门的监管平台，对导游的服务行为和其他相

关行为进行动态化的规范管理。而且这种动态化

的规范管理，不仅要接受监管部门的监督，还要

接受游客和社会各界的监督，并建立相应的考核

评价体系，规范导游的行为。旅游景区目前也存

在很多突出问题，比如一些购物店、餐厅和娱乐

场所，不同程度存在欺诈销售的行为，比如“药

托”“酒托”等，对此将采取有针对性的措施进

行严管严控。

为何要取消旅游定点购物？

取消旅游定点购物，把原有购物店列为社

会商品零售企业进行统一监管，是为了

斩断原来已经形成的“不合理低价游”灰色利益

链条。另外，纳入社会商品零售企业统一管理以
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