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不论是普通工作人员，还是领导干部，都经常会遇到调查研究的任务。如何做好调查研究

并撰写出高质量的调研报告呢？本期我们特邀昆明市委组织部部务委员郑传贵，从调查前、调

查中和调查后三个阶段，与大家交流调查研究的方法和技巧。
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这些方法助你做好调查研究

一个科学完整的调查研究，包括三个阶段：调查

前、调查中、调查后。调查前要做的主要是准备调查

研究的选题和方案；调查中要做的主要是实际调查、

方法技巧运用、素材收集；调查后要做的主要是调查

结果研究、报告撰写和报告运用。

调查前：准备好选题和方案

（一）要准备“问题”而非仅“选题”

问题意识，是做好调查研究工作的重要基础，问

题意识到不到位，能不能抓住关键问题，将决定调查

研究工作的成效大小。那么，调查研究应该抓住哪些

问题呢？具体而言，调查研究的选题必须要“紧扣现

实工作需要，出发点是为党委、政府或单位工作提供

所需的对策建议，落脚点是解决发展中遇到的具体问

题”。选题在很大程度上决定了研究成果的水平。

那什么样的选题才是好的、重要的呢？选题必须

关注当前国家重大问题、挑战和关系老百姓切身利益

的现象，而不是那些无关痛痒的事情。判定和选对选

题不是一个简单的事情，需具有强烈的社会责任感和

意识、对国家形势走向和政策的熟练把握、古今中外

的比较视野、对基层的了解把握和丰富扎实的理论修

养等。

（二）要准备“设计”而非仅“设备”

在进行一项科学严谨的调查研究之前，一定要对

选题进行精心设计，而非仅仅准备调查研究的设备。

选题的设计重点要把握以下几个关键环节：1.查阅文

献资料。通过查阅文献资料，了解和研究有关理论、

方法、过去的研究成果；了解调查对象及区域的历

史、地理、政治、经济、文化情况；了解和研究有关

政策、文件,领导的讲话等。2.提出研究假设。通过

文献资料研究，对调查对象的特征以及有关现象之间

的关系，作出推测性判断,对选题作出尝试性的设想，

使调查研究具体化。3.完成概念具体化。将抽象的概

念转化为可观察的具体指标过程，是调查访谈提纲和

问卷设计的前提和基础。4.确定调研内容。通常包括

状态、意向和行为三方面。状态，主要是指调查研究

分析对象的基本情况；意向，主要是指调查研究分析

对象的内在属性，包括态度、观念、信仰、个性、动

机、偏好、倾向性；行为，主要是指调查研究分析对

象行为特征，如政治、经济、社会等行为。5.设定调

研提纲和问卷设计。根据概念具体化，围绕调研的几

个方面内容，具体设计调研提纲（主要用于文献法和

访谈法）和设计问卷（主要用于问卷法）。

（三）要准备“方案”而非仅“方法”

调查研究是一项自觉性、规范性、科学性很强的

社会活动，调查研究方案是引导思维和行动的纲领。

因此，调查研究课题确定后，应该制订详细的调查研

究方案。所以，调查研究选题确定后，不是简单的确

定研究对象、地点和方法，而是要制定较为完备的调

查研究方案。根据确定的选题，调查研究方案大致内

容包括：1.主要目的；2.指导思想；3.基本原则；

4.具体对象；5.研究设计；6.主要方法；7.时间安

排；8.参加人员；9.调查预算；10.成果要求等。调查

研究方法，只是调查研究方案中的一部分内容，主要

有实地观察法、访谈调查法、问卷调查法、文献调查

法等。

调查中：注重方法技巧运用和调查素材收集

（一）要带着“疑点”而非“观点”

习近平总书记指出：“调查研究前不能预设调

子。有的领导干部在调研之前就定好调子，期望调研

能够得到自己想要的结论，这会严重影响调研的准确

性。”“提前预设调子”，即带着自我观点，这将致

使调研者在调研过程中有意或无意地重视与自我观点

■  郑传贵


