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散客成为旅游增长的主力

随着团队游人数的下降，散客成为云南“五一”

小长假市场增长的主要动力。

对此，云南省旅游发展委员会副主任文淑琼

表示，重拳整治旅游市场乱象，虽然短期内会造

成旅游线路价格上涨，一定程度上影响部分消费

者的出游意愿，但从长远来说，有助于市场回归

理性，提升游客的旅游体验，这对各方来说都是

一件好事。通过整治，旅游产品价格回到成本价

以上，地接社不再需要通过强制购物弥补团费差

价，游客的体验会更好。

随着市场、游客对正价旅游产品的接受度提

高，云南方向的旅游产品从不合理低价回归到相对合

理的价格区间，这也是旅游市场健康发展的表现。

提高品质是除疾之本

“云南有着全国最为丰富的旅游资源，对

我们这些做特色产品的旅行社来说，是一次机

会。”中国旅行社总社云南有限公司副总经理杨

琦表示，随着新规的实施，云南进入游购分离时

代，从本质上改变了云南低价游现状。今后旅游

企业将把游客体验度放在首位，升级旅游细节，

提高产品的体验度。而在产品的设计理念上，改

变传统旅游模式，在云南旅游市场上打造休闲度

假一站式购物体验，让游客到云南玩得更舒心、

更放心。

在团队游客减少，散客增多的同时，云南

一些旅游企业已在谋划转型升级。据了解，新规

实施之后，云南民族大观园（原七彩云南）目前

正通过两个方面的工作进行旅游品质提升改造：

一是加强景区文旅融合，致力于将园区打造成

极具特色的民族民俗文化与都市休闲深度体验综

合体；二是充分发挥景区民族风情多样的名片优

势，联动果林水库休闲空间，打造特色浓郁的经

开区风情小镇。

一家互联网旅游平台的负责人也表示，将积

极打造“新云南之旅”，包括力推云南纯玩团、私

家小团、定制团等，提高消费者赴云南旅游的幸福

感。该旅游平台负责人建议，云南要运用大数据手

段，打通信息共享通道，让景区、旅游管理部门更

快速了解游客反馈，更好规范旅游市场。

“阵痛期的长短取决于旅游产业转型升级

的速度。”昆明市旅游发展委员会相关负责人表

示，昆明的旅游企业需要在个性化、特色化上下

功夫，在产品品质、服务质量上做文章。面对全

域旅游、大众旅游时代新的消费需求，旅游企业

应把握机遇、顺势而为，靠服务盈利、靠诚信赢

得游客、靠品质占领市场，探索新的发展模式，

真正让游客满意。

云师大商学院旅游系主任虞蓉建议，云南

在继续发展观光游的同时，还应重点挖掘云南的

民族文化、历史文化，加快向康体养生、运动

休闲、自驾车露营、避寒避暑以及“旅游+互联

网”等新业态转型升级。

云南省旅游发展委员会主任余繁认为，整治

措施实施后，云南旅游在短期内肯定会受到影响，

团队游的价格会上升、游客量会下降。但从长远来

看，只要把问题解决了，旅游市场逐步进入良性发

展轨道以后，来云南的游客肯定会越来越多。
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