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杜绝旅行社和导游指定购物场所，安排旅游团队

购物活动。

“我们还会安排执法人员跟踪旅行社行程，

严查导游讲解中诱导游客购物、搞自费产品等言

行，并对旅行团活动进行监督，如果发现与合同

不一致的，将进行严处。”李志刚表示，对于旅

行社和导游的“回佣”问题，目前大理州主要通

过监管导游劳动合同的签订，保障导游合理薪

酬。同时，建立游客对导游评价体系等措施，让

旅游企业和从业人员从思想上和经营行为上，彻

底抛弃不合理低价游产品，杜绝通过购物提取佣

金的行为，通过提高服务质量和游客满意度来获

取生存的根本。

经过一段时间的旅游市场整治，目前大理

州各旅行社和导游在带团游览过程中，以指定购

物场所安排旅游购物销售的传统接待模式已经停

止，诱导、强迫购物现象得以遏制。

转型升级才是出路

随着旅游市场整治措施的实施，斩断旅游过

程中的定点购物，对大理旅游市场造成了一定影

响。一段时期内，与旅游行业相关的旅行社、旅

游车、旅游餐饮等行业的部分从业人员也会受到

一定冲击。

不过，在李志刚看来，这样的铁腕整治带来

的冲击只是暂时性的，是整治过程中必然会出现

的情况，阵痛过后一定会带来新的生机。取消定

点购物并非不发展旅游购物，而是为了促进传统

购物的不断升级。

邻近大理喜洲古镇的大禧城，如今正在摸

索一条适合自己的转型之路。毛栋良说：“整治

后，原有的旅游购物模式不能再继续，虽然购物

店关门了，但我们建好的白族民居文化、手艺文

化、白族体验式文化模式都受到了游客好评。目

前，我们正在努力转型，打造以体验白族特色文

化为主的旅游综合服务场地。由于依托了大理喜

洲特色小镇建设，如今的大禧城吸引了很多来体

验白族文化的游客。”

“转型也需要看各家是否具备相应的转型条

件。”李志刚表示，在旅游市场整治过程中，有不

少旅行社和旅游购物为主的企业都来与大理州旅游

发展委员会商讨下一步的出路。但一些企业由于模

式单一，管理不规范，加上环境条件和地理位置等

因素，不具备转型条件，最后只能面临被淘汰。除

了大禧城，目前已涌现出大理旅游散客中心、天马

旅行社等首批正在摸索转型的企业。

目前，大理州正加大引导和扶持力度，促成

单一旅游购物经营模式向体验型、参与型等多元

化经营模式转变。如主动扶持大禧城、垒翠园、

南国城等一批旅游购物企业转型升级，并依托大

理古城、喜洲等旅游核心集散地，建设1～3个具

有一定规模和档次，面向旅游团队、散客市场的

民族风味小吃城、地方名优荟萃购物街区。
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