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量进行网上评价；旅行社、导游服务公司、景区

景点等机构要对签约导游进行严格管理，通过依

法签订劳动合同，建立合理薪酬制度等，逐步强

化对相关从业人员的管理。

云南省旅游发展委员会副主任马迎春接受媒

体采访时透露，导游评价系统将导游的服务质量

和能力素质水平公开展示出来，透明的评价体系

将让好导游有与自身素质水平相适应的好收入、

好形象，从而更有安全感、归属感以及光荣感。

据了解，各地导游协会已陆续暂停了与挂靠

导游的续约，推进和鼓励导游与旅行社、导游服

务公司建立劳动关系。导游需与旅行社、导游服

务公司签订劳动合同后才能继续执业，淘汰了一

批兼职及专业性不强的导游，张晶现在也不再带

团了。“现在导游需要和旅行社签订劳动合同才

能上岗，我又不可能再去签一份劳动合同，这样

就没有办法再带团了。”张晶说。

导游的收入结构也有了变化，由过去的以团

费、购物抽成为主，逐渐转向由基本工资、出团

补助、资质工资、服务费用等部分组成，从待遇

上更突出体现业务素质导向。

“新规的出台对我们导游和这个行业来说，

都是好事。”获得第三届全国导游大赛金奖的丽

江导游张宇说，“作为从业者来说，在市场不规

范的情况下，从业压力非常大。游客不满意、企

业也挣不到钱，长此以往，就把市场做死了。现

在主管部门加大行业规范力度，其实是给了我们

新的机会。新规实施后，一方面是对导游人员的

能力水平要求更高了，另一方面也要求行业加强

自律，提高服务质量。只有全行业共同努力，才

能寻找到良性的发展之路。”

引导从业者主动融入市场发展

近日，昆明市旅游发展委员会收到来自辽宁

沈阳的游客孙晶寄来的一封感谢信，感谢的对象

是她在云南参团旅游期间的带团导游张荣斌。她

在信中写道，虽然她对云南向往已久，但来之前

也因为网络上的一些负面评价心怀忐忑。而在几

天的行程中，张导游用热情、专业、细致周到的

服务打消了她的顾虑。此次云南之行，给她留下

了美好深刻的印象。

“新规出台之后，作为从业人员能明显感

受到市场的变化。一方面能感受到市场调整的压

力，另一方面也能发现高质量团队的数量有所上

升，同时游客对云南旅游环境、旅游服务和从业

人员的好评率明显提高。从这个角度来说，整个

行业都在向好的方向发展。”张宇说。

据云南省旅游发展委员会公布的数据，散客

已成为“五一”小长假期间云南旅游市场增长的

主要动力。“云南正在推动全域旅游战略，可以

预见，今后的旅游市场会更看重自由行这一块的

发展，这将对导游业形成挑战，对从业人员的要

求肯定会不断提高。”一位从事旅游职业教育的

业内人士说，“未来的旅游市场，将更需要策划

型的导游。要根据不同顾客的特点和需要，订制

个性化的旅游产品和服务。”

“实际上导游这个职业对从业人员素质

的要求是非常高的。丰富的知识储备是最基本

的，除此之外，还需要人生的阅历和人文积

淀、经验积累。从业人员应该树立不断学习提

升自我的意识，在工作中完成积累，让自己的

素质能力跟上整个行业发展的步伐。”吴宝璋

认为，新规提出的各项措施，将对行业发展起

到积极的引导作用。

丽江市在开展旅游市场整顿的同时，有针对

性地对全市2800多名导游进行全方位轮训，培训

内容包括专业技能、服务能力和心理辅导等，帮

助从业者提升能力水平。

“进一步发展细分之后的市场会更加多元

化，对导游服务的需求是永远存在的，因此我认

为导游这个职业不会消失。在市场调整期间，与

其怀疑、沮丧，不如抓紧时间学习，努力提升自

身业务素质和服务质量，为迎接市场转型之后更

高的从业要求作准备。”张宇说。
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云南导游张宇获得全国导游大赛金奖


