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经济

段还存在缺陷，例如防盗技术、商品

识别技术都还存在漏洞。”

这些问题是目前几乎所有无人超

市都面临的。技术和机制上尚有“死

角”，是无人便利店暂时无法大规模

商用的“门槛”。即使如此，无人超

市仍被看做是线下消费的未来。从互

联网行业发展的大趋势来看，线上流

量愈发昂贵，线上产品与线下场景结

合将成为关键。“下一阶段我们的无

人超市将实现24小时无人值守营业。

无人超市除了线下消费、体验的功

能，还能与线上商城结合，成为电商

的配送点、提货点，实现精准推送、

消费引导等功能。”三江并流无人值

守食材超市电商运营主管李春梅表

示，“无人”的意义不仅在于降低成

本，还在于能处理丰富的信息和

数据。

“人工成本是洗车行业成本的大

头之一。”薛成彬算了笔账，一个自

助洗车站的投入在15万元左右，相比

普通洗车行20万至100万的成本，自助

式的洗车确实节约了不少成本。“自

助洗车和传统洗车行其实是可以共存

的。自助模式不可能完全改变车主的

消费习惯，只是给车主多提供一种消

费模式。”薛成彬说。

相比而言，部分娱乐型的“无人

模式”似乎有些“出师不利”。分布

在昆明广场、欣都龙城、金鹰、爱琴

海等CBD内的迷你KTV大多数已被撤

走，留下小部分继续运营。从零星的

使用率来看，某品牌云南分销商表

示，迷你KTV在滇投放的效果不佳。

如今“无人经济”正处于技术升

级与消费升级的交汇点。云南大学经

济学院院长、研究员梁双陆分析，新

的技术或商业模式刚出现时，由于还

不够成熟、规模效应还没有显现或市

场竞争还不够充分，可能还会暂时维

持高价。“云南的经济社会发展相对

滞后，无人经济的各种业态才刚开

始，随着边际成本的降低和资源更

合理的配置，会更大程度地惠及消

费者。”

“从供给方讲，原有生产方式和

技术水平下的供给其实已经满足了人

们的基本需求，但随着生活水平的提

高，社会整体进入个性化消费、差异

化消费的时代。”梁双陆解释，过去

人们更倾向于在各种广告引导下被动

消费，智能化时代则会更突出个性，

所以未来标准化的需求会越来越少。

无人经济真正从概念落地，关键还是

实现数据驱动对用户需求的把握和供

应链的智能调度管理。

“无人经济”更需有人创新

随着无人经济的出现，社交媒体

上不乏“以后连服务员都没得做”的

恐慌。

行业的发展进步确实在淘汰着一

部分职业，但无人经济背后的人工智

能就像提线木偶戏，离不开人的操

作。无人超市的背后，有冷冻保鲜技

术、传感器研发、联网设备更新的工

作，自助洗车背后也有数据分析师和

软件开发人员。

在梁双陆看来，科技进步一次次

使人类从繁重的体力劳动以及危险工

作中解放出来，让脑力得到发展。

“旧产业已经达到增长极限，必然会

带来摩擦型失业和结构型失业，所以

传统制造业的流水线工人已经逐渐让

位于机器人。这也是为什么国家现在

鼓励‘双创’，就是要改变原来的产

业结构，这种变革会引领人们将更多

的精力投入那些高附加值、高产出并

且更有价值的工作中去。”

换句话说，人工智能对人类而

言，意味着更强大的工具。技术进步

一方面导致一些就业机会消失，但另

一方面，大量岗位也会被创造出来。

“机器虽然具有很强的学习能

力，但与人最大的区别是没有心理活

动，那么依据心理活动产生的创造就

是人不能被机器取代的地方。”梁双

陆认为，除了艺术家、设计师、科学

家之外，还可能是根据市场需求诞

生的各种各样的细分行业，例如上门

服务的收纳师、游戏陪练、上门厨师

等，这些都是机器所不能取代的。

在无人技术取代现有部分工作岗

位之后，个人是否具备承担未来“有

人”工作的能力才是重点。所以持续

学习、自主创新在未来是一项很重要

的能力，决定了个人能否跟上时代的

步伐。

本刊记者 欧阳小抒 
邹 鹏 

共享洗车受欢迎
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