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以心换心“医身”更“医心”

在昆明市中医医院的肺病脾胃病科，姜莉

芸的诊室门口，慕名而来的求医者早早排起了

长队。只要时间充足，姜莉芸都会尽可能详细

地了解患者病情以及近期生活状况，在看似不

经意的沟通中敲定药方。“有消化道问题的病

人心理多少都有问题，对这类病人需要耐心解

释和开导，所以我们经常说一个中医等于半个

心理医生。”姜莉芸认为，对于现代内科杂病

而言，很多疾病在初起时深受心理因素影响，

而患病日久后则极易造成心理上的负担。两者

相互交杂，形成恶性循环。中医需要把精神、

身体的治疗融合在一起来考虑，形神共治。有

患者动情地说：“姜主任太感谢您了！我的病

经您一看，药没吃就好了一半。”

有的患者病情特殊，为了不耽误其他病人的就诊时间，姜莉芸会

利用休息时间来为其疏导。一位56岁的病人曾因功能性消化不良找到

她，姜莉芸发现患者病症其实不重，但却辗转几家医院也没治好。在沟

通中，姜莉芸进一步了解到患者情绪特别焦虑。结合患者刚退休不久来

看，姜莉芸判断是心病导致的躯体症状，便通过语言分析疏导，让患者

的负面情绪有了释放的途径，最终起到内外兼治的效果。由于病症时不

时复发，姜莉芸前后对该患者进行了3年的开导，终于让患者走出了心

理病区。

既“医身”又“医心”，慕名来找姜莉芸的患者不在少数。有时候

她刚回到家饭都来不及做，患者的电话就打过来了，她也耐心地倾听和

沟通。

面对患者送来的红包、购物卡等，姜莉芸一律拒绝。用她自己的话

说：“我从事的中医事业是一个崇高的、积善成德的工作，是值得我穷

尽一生去奋斗的事业。”

“以病人为中心”，道理
虽然说起来朴素简单，但在医
疗实践中却常常难以实现。荣
获了“2017 年度全国三八红旗
手”称号的姜莉芸认为：医学
是关于人的学问，它必然容纳
人文与科技、诗性与理性。一
切理论都应回归到最初，去思
考一个简单的问题：如何做一
位好医生？在姜莉芸眼里，这
个问题指向了对人生价值大小
的衡量——医者应有仁心。
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