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建智慧医院 解就诊难题
挂号、就诊、缴费都需要排长队，看医生谈病情却仅仅几分

钟。大型三甲医院这种“三长一短”的状况，备受群众诟病。
为 解 决 这 个 问 题 ， 云 南 省 各 大 医 院 除 了 引 入 手 机 预 约 挂 号

外，还开通自助、微信、支付宝等支付方式。其中，云南省第一
人民医院（以下简称“省一院”）通过就诊流程再造，让患者就
诊过程更加科学合理，走出了一条缓解看病难题的新路子。

“三长一短”成“老大难”

4月9日上午11时许，来自腾冲的杨女士乘飞机降

落昆明机场。下午3点，她按挂号预约信息找到省一院

妇科主任医师吴晓梅。吴医生看病历、做医嘱，整个

复诊过程还不到10分钟。付费、拿药……下午5时30

分，杨女士已到昆明机场；当晚8时50分，她回到腾冲

的家里。一天时间，往返腾冲和昆明两地，还在省城

医院看了病，这让杨女士感慨不已。

第一次去省一院看病时，杨女士在昆明等了5天

才挂上一个专家号。排队看诊、开单、缴费、检查，

拿到检查结果去找医生看时，才发现门诊医生已经下

班。不得已，又等了两天，才将检查结果交给医生。

那次就诊给杨女士留下了心理阴影。事实上，看

病难不仅是杨女士一个人的经历。挂号难，挂专家号

更难。好不容易挂上专家号，一大早就要赶去医院。

挂号，需要排队；就诊，需要排队；缴费，需要排

队；检查，需要排队；取药，也需要排队……于是，

“排队3小时，看病3分钟”成为很多人在三甲医院就

诊的真实写照。

事实上，医疗行业对此也有清醒深刻的认识，他

们将这种现象总结为“三长一短”——挂号排长队、

就诊排长队、缴费排长队，看病时间短。省一院门诊

部医生刘超表示，因为缺少统一调配，大量患者在同

一时段、同一地点集中进入医院，在挂号窗口、缴费

取药窗口、诊室候诊区都经常可以见到二三十人甚至

四五十人的队伍。患者的大量时间被浪费在排队上。

据省一院统计，以往患者到院就诊，排队挂号、

排队看诊、排队缴费、排队取药，大约占用了90%以上

的时间。排队时间过长，是看病难最直观的体现。

同样的情况，不仅出现在省一院，在云南乃至全

国的大型三甲医院，几乎都存在类似“三长一短”的

问题。

就诊时间从4小时减至50分钟

如何破解“三长一短”，真正解决群众看病难问

题？省一院经过综合分析，开展就诊流程再造探索。

2017年6月，省一院借助信息化手段重建医疗服务

流程，颠覆了传统就医模式，在院内实行就诊一卡通。


