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民生

昆明推进放管服改革  让群众最多跑一次

少跑腿、快办结，是群众到政府部门办事

最直接的期盼。2017 年以来，昆明市以为民便

民利民为宗旨，构建政务服务局、政务服务中心、

公共资源交易中心、投资服务中心、党群服务

中心“一局四中心”格局，“最多跑一次”“政

务服务第三方评价”“公共资源电子化交易”

等成为热点，群众和企业办事越来越方便快捷。

群众办事更便捷

今年6月6日，昆明市民马女士与

加拿大籍男友在昆明领到了结婚证，

从排队等候到完成婚姻登记，只用了

不到半个小时。

“涉外婚姻登记需提供的材料

相对较多，过去有的市民由于常住国

外，回来办理婚姻登记需要往返多

次，不但经济开支大，时间也要耗上

3到5天不等。”昆明市政务服务中心

民政窗口工作人员告诉记者，从2017

年开始，昆明市加快推进“最多跑一

次”改革，如今涉外婚姻登记如果申

报材料齐全当天就能办结，实现了让

群众“最多跑一次”。

“在市民来办手续之前，我们

工作人员就针对容易疏忽和错漏的

地方，给予及时提醒。所以到了窗

口，一经审核，资料齐全，便盖章颁

证。”该工作人员介绍。

“到窗口办件的速度提高了，

很多事项只需要跑一次。有的事项还

能用手机、电脑‘一键办理’。这几

年，办件的效率提高了很多。”市民

王女士说。

除了市民办理个人业务外，企业

办理业务的效率也有了大幅提升。6月

7日，昆明微笑旅游信息咨询有限公司

负责人王虹来到昆明市政务服务中心

办理企业名称核准业务，前后只花了

十多分钟，手续就完成了。

昆明市工商行政管理局行政审

批处副处长陶丽娜告诉记者，企业名

称核准是工商窗口办理频率最高的业

务之一，仅5月份就办理了700多件。

“过去，民营企业申报核准企业名

称，来到窗口递交材料之后，需要等

候两三天才能知晓结果。”陶丽娜介

绍，在昆明市推进“最多跑一次”改

革后，通过“互联网+政务”建设的进

一步推进，如今企业负责人在递交材

料之后当场就能进行核准，无需再等

待。下一步，工商部门还将进一步优

化业务办理流程，让市民通过网站甚

至手机APP就能办理日常业务。

614 项业务实现一次办结

昆明市政务服务管理局副局长姚

燕梅介绍，“最多跑一次”改革实施

以来，改变的不仅是形式和内容，更

多的是从服务、政策、环境等多方面

实现了优化供给。

为推进政府自身改革，不断优化

政务服务环境，2017年7月，昆明市在

学习先进地区经验的基础上印发《关

于昆明市推进“最多跑一次”改革的

实施意见》，提出进一步深化简政放

权、放管结合，优化服务各项工作，

加快政府职能转变，优化审批流程、

压缩审批时限，开展“多证合一”登

记制度改革，推行“互联网+政务服

务”，提升优化昆明市行政审批网上

服务大厅，实行投资项目全程免费代

办，全面梳理公布群众和企业到政府

办事“最多跑一次”事项，成熟一

批、公布一批。同时，昆明市政府向

社会公布了第一批102项“最多跑一

次”改革事项清单。

2018年，“最多跑一次”改革

工作再次写入昆明市《政府工作报

告》，并列入《2018年10件惠民实

事》。为进一步深化国务院和省“放

管服”改革工作要求，实现“最多跑

一次”工作向纵深推进，昆明市政府

印发《关于印发昆明市第二批“最多

跑一次”改革事项清单的通知》。

“我们建立了‘最多跑一次’事项办

件月报制度，并将‘最多跑一次’工

作纳入部门年度目标考核范围，制定

考核细则。同时，在政务大厅引入中

国邮政EMS快递服务，助力实现办事跑

一次。”姚燕梅说。

目前，昆明市已经公布市本级两

批“最多跑一次”清单共计614项，涉

及31个市级部门，其中可实现即办的

有315项，占48.7%。截至今年6月，

全市累计办理“最多跑一次”事项

1481.18万件，办结率达99%。
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