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相关问题都得到了及时有效处理。

一栋老房子背后垃圾堆积成山，长

期没人清理，影响环境卫生；东浦

路的臭水沟臭气熏天，居民难以忍

受，盼尽快治理；辖区小学和中学

的放学时间重合，易造成交通拥

堵……当天，垃圾堆被清走了；臭

水沟也在几天后加上了盖子；经过

学校、街道、社区、居民代表联席

会议，小学和中学的放学时间也

做了调整……

除了接受群众投诉和反映问

题，社区工作者也会主动上门服务

群众。红塔区玉兴街道园丁小区是

一个老小区，停车位非常紧张。了

解到这一情况后，社区党总支召集

居民代表开会，最终商定将社区的

篮球馆和运动场改建为停车场。同

时，社区党总支出面与隔壁的玉溪

市中级人民法院协商，共同使用法

院的篮球场和运动场，有效解决了

小区停车难题。

“家门口的公交车站台设置不

合理，希望车站挪个位置”，几天

后公交车站真就挪了位置；“隔离

栏太矮，行人经常翻越，有安全隐

患。”没过多久，高隔离栏很快就

换上了……这些，换在以前是难以

想象的。

在全面加强城市基层党建以

来，玉溪市在街道设置综合管理

办、党建办、区域发展和公共服务

办、公共管理和平安建设办，改变

“向上对口”为“向下对应”，把

街道的工作重心转移到基层党建、

公共服务、公共管理和为经济发展

提供良好公共环境上来。并通过党

建联席会议，将辖区各级企事业单

位连在了一起。

此外，玉溪市还通过赋予街道

职能职权，明确辖区内相关职能部

门单位负责人的年度考核和职务任

免需征求街道党工委意见，增强了

街道在区域治理中的“话语权”，

树立了城市基层党建街道党工委的

核心地位，使得“街道说的话，各

单位都得听了”。

领域相融

搭建协作互助桥梁

“我就是社区的儿子，每天想

着的都是要怎么服务好社区居民，

把居民的一件件小事办好。”走家

串户搜集民情，让玉兴街道北苑社

区党总支书记周希和居民结下了深

厚友谊。这样的走访，也让社区居

民把周希和社区干部当成了亲人。

在得知社区干部要入户走访时，居

民们会早早削好水果、泡好茶，在

家等待。一件件实事落地后，周希

发现居民看自己的眼光开始改变。

“说话有人听，干事有人跟了。”周

希说。

在凤凰街道教育社区，10个

专业的社会组织几乎覆盖了城市生

活的方方面面：有专门收集清洗城

区旧衣物的“布衣工程”、有为城

区流浪者提供温暖的“玉溪全城搜

救”、有防止老年人走丢的“黄手

环”……据统计，目前玉溪市已有

志愿者服务组织1200多个，注册志

愿者12万余人。这些活跃在城市各

个角落的公益组织，成了街道和社

区的有益补充，搭建起社区协作互

助的桥梁。

为让城市社区各领域工作有机

融合，玉溪市还构建起“1123456”

工作思路，让城市基层党建有了

“基本法”。“1123456”工作思

路，即：将城市基层党建工作列为

四级党组织书记“一号工程”；围

绕一个主题主线，发挥街道社区党

组织领导核心作用；推动街道社区

党建与楼宇、各类园区的党建融

合，推进行业系统主动融入属地中

心任务和区域化党建工作；建强党

建工作者、社区工作者和志愿者队

伍，构建市、区、街道、社区“四

级联动体系”，健全组织、阵地、

技术、经费、监督“五大保障”；

突破街道社区管理体制、完善城市

基层组织体系、构建社区工作者职

业体系、抓实党支部标准化规范

化、建设党群活动服务中心、引领

提升城市基层治理水平。
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