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当今是一个需要团结协作的时代，一个人

单打独斗、包打天下的个人英雄主义已经没有存

在的意义和空间。任何人都难以依靠一己之力获

得事业的成功，惟有依靠团队的支持和帮助，才

能立于不败之地。因此，探讨如何打造一个优秀

的团队，具有非常重要的现实意义。

沟通是基础

沟通是我们学习、工作、生活不可或缺的

一部分。每个人都有相互独立的思维，人与人之

间由于价值观的不同，对于同一件事往往有不同

的认知和想法，都有自己对当今社会的不同评

价。沟通是增进彼此了解、消除分歧的重要手

段，是协调组织中个人、要素关系的关键。

每一个团队都有本团队共同的愿景和目

标，而共同愿景和目标如何让成员知晓并认可，

必须通过沟通的方式来实现。只有确保团队成员

之间拥有畅通的信息交流平台，增进对彼此的了

解，消除分歧，化解矛盾，才能使成员的情感更

加牢固，使团队形成凝聚力和战斗力。

沟通的方式多种多样，如电话、书信、会

议、文件、QQ、微信等，但我们必须承认，沟通

的效果却不尽人意。究其原因，其实就是我们在

沟通时采用的方式出现了偏差，应该这样说，在

条件允许的情况下，面对面的沟通方式是最有效

的沟通方式。我们要清醒地认识到，沟通首先是

一种意识，团队各成员之间是否愿意、乐意主动

地表达自己的所思所想，是领导必须认真考虑的

问题。一定要构建一个良好的沟通机制，确保上

行沟通、平行沟通、下行沟通畅通无阻，让每一

位团队成员能够畅所欲言，在沟通中相互认知、

彼此了解、增进感情、相互协作，进而促进团

队意识的形成，使整个团队合作无间、同心同

德，完成组织使命，实现组织目标。

学习是源泉

“胸藏文墨怀若谷，腹有诗书气自华。”

学习是提升精神境界、形成人格力量非常重要的

途径。正如习近平总书记在欧美同学会成立100

周年庆祝大会上的讲话所说：“梦想从学习开

始，事业从实践起步。当今世界，知识信息快速

更新，学习稍有懈怠，就会落伍。有人说，每个

人的世界都是一个圆，学习是半径，半径越大，

拥有的世界就越广阔。”

团队必须通过不断学习才能提升和强大。

对于学习，必须解决三个问题：一是“学什

么”。在学习的内容上，必须处理好“博”与

“专”的关系，既要全面、系统、深入地学习当

今世界的一切优秀知识财富，又要坚持“干什么

学什么，缺什么补什么”。首先要学习马克思列

宁主义、毛泽东思想、邓小平理论、“三个代

表”重要思想、科学发展观，特别是习近平新时

代中国特色社会主义思想；其次要学习党的路线

方针政策和国家法律法规；第三要学习党史、国

史。习近平总书记强调，在学习问题上，必须虚

怀若谷，博采众长，广泛涉猎，兼收并蓄。他指

出，学史可以看成败、鉴得失、知兴替；学诗可

以情飞扬、志高昂、人灵秀；学伦理可以知廉

耻、懂荣辱、辨是非。

二是“向谁学”。面对这个问题，习近平

总书记指出，既要向书本学习，也要向实践学

习；既要向人民群众学习，向专家学者学习，也

要向国外有益经验学习。

三是“怎么学”。可以说，我们要学习的

东西种类繁多、内容丰富，面对如此繁杂的学习

内容，怎么学是个急需解决的问题。联合国教科

文组织曾发出警告“明天的文盲将不是目不识丁

的人，而是不知道如何学习的人”。世界著名管

理大师彼得·杜拉克曾说：“在我们新的知识经
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