
46
2019·03

先

锋

讲

坛|

党

课

46

有效的沟通与协调，能够消除组织的“肠

梗阻”，保证各项工作高效开展。所以，领导

者要善于通过沟通与协调，调动积极性，克服

消极性，避免盲动性，鼓励创造性，保持权威

性，增强有效性，体现公正性，促进协同性。

领导者履行好沟通与协调的职能，要处理

好体制内四种主要的关系，即与上级的关系、

与下级的关系、与平级的关系、正职与副职的

关系。

协调与上级的关系

处理好与上级的关系，有利于保持上下级

的协调一致，有利于工作的顺利开展，有利于

下级的职业发展。处理好与上级的关系要点，

可以总结为以下几条：

1.遵守组织原则，维护上级权威。任何组

织都要强调秩序和纪律，保障这种秩序和纪

律，就需要对组织权威保持敬畏，把个人的自

然人行为和组织中的角色行为区分开来，不要说

动摇上级权威的话，不要做动摇上级权威的事。

2.领会上级精神，回应上级要求。对上级

的有关方针政策、决定决议、领导讲话、规范

文件等，要认真学习和领会，正确解读和传

达，积极贯彻和执行。

3.了解上级风格，适应上级习惯。领导者

的主观能动性比较大，领导工作的个性化比较

突出。下级要准确判断上级的工作风格，逐渐

适应上级的工作习惯。

4.大事请示汇报，小事独当一面。工作中

的大事一定要向上级及时请示和汇报，不能把

领导架空，不能搞信息封锁。所谓小事独当

一面，就是指工作职责范围内的事情，有规章

制度作为依据的常规性工作，下级不要事事请

示，更不要搞上推下卸和矛盾上交，而要勇于

为领导分忧解愁，分担风险。

5.熟悉工作业务，当好参谋助手。一个干

部对所在岗位的业务越是精通和熟悉，便越能

建立起工作的信心，也容易具备与上级对话的

能力，善于提出有价值的意见和建议，被组织

采纳，被领导接受，使自己成为业务骨干和上

级助手。

6.创造工作业绩，赢得上级支持。协调好

与上级的关系，归根到底还是要立足自身职

责，取得优异成绩，用事实说话，用实绩

证明。

7.注重沟通交流，取得领导信任。信任往

往是由于有志同道合的价值基础和人格认同的

感情基础而产生的信任状态和融洽关系，这是

组织中的稀缺资源，是非常重要的财富。与上

级相处，离不开请示汇报。在这个过程中，要

特别注意把握恰当的沟通机会，增强说服的效

果，促进上级与下级的协调和融洽。

8.学会换位思考，理解上级领导。上级有

上级的难处，组织有组织的规矩。下级在工作

中一方面要尽自己的本分，及时请示报告；另

一方面要理解领导的难处，学会换位思考，不要

患“心理强迫症”，不要强人所难和急于求成。

协调与下级的关系

领导者一定要高度重视并协调好与下级的

关系，注重调动下属积极性，培养和保持下属

对组织权威的忠诚度。领导的权威离不开下属

领导者的协调艺术和方法
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