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比例达到94%，全省群众只要在手机

有信号的地方均可办理上线服务

事项。

截至3月7日，云南省“一部手

机办事通”累计注册用户106.79万

人，累计业务办理量208.7万件，

其中办理类6.46万件、预约类1098

件、查询类202.13万件。累计办理

量最多的事项依次为申请补办身份

证、个体工商登记、申报暂住登记。

进展：不断增加办事项目

“按照要求，今年要在‘一

部手机办事通’上实施500多个项

目。”云南省政务服务管理局副局

长李平说，“一部手机办事通”上

的办事项目，哪些能办哪些不能

办，都是经过调研的。“比如结婚

证为什么只有预约，而没有直接领

取这一项？我们在基层调研时，大

家都认为结婚对大多数人来说，一

辈子只有一次，去现场办结婚证更

有仪式感。”李平表示，上线的项

目，以聚焦“好用”为目标，优化

办理流程，减少审批要件，提升要

件复用率和审批效率，力争让群众

和企业办事能像“网购”一样方

便，让办事更简便。

“一部手机办事通”也实现

了各部门之间的相互配合。云南

省公安厅交警总队科技处民警黄伟

说，省公安厅交警总队在第一期上

线了两项业务——驾驶证和行驶证

二维码验证。驾驶车辆时未随身携

带这两个证件，打开“一部手机办

事通”亮出驾驶证二维码和行驶证

二维码，路面民警是认可的。云南

省公安厅交警总队还主动与公安部

联系，将云南作为全国试点单位，

把公安部研发的“交管12123”App

和政务服务平台共享对接并获得批

准。“对接完成后，群众可以使用

‘一部手机办事通’办理20多项公

安交管便民服务事项，最大限度地

方便群众办理业务。”黄伟说。

同时，黄伟也提醒，交通管

理的业务也有一部分不能在网上完

成。比如机动车注册登记，行驶车

辆必须要到现场，车管所民警要进

行现场查验。“另外，交警部门一

直在认真梳理，把适合在网上办的

事项搬到网上办。有些不能在网上

办的，可在网上申请预约，再去窗

口办理，节约了很多时间。”黄

伟说。

变革：倒逼政府转变职能

与此同时，各地政务服务管理

局的工作也在紧锣密鼓地开展。据

悉，昆明市嵩明县政务服务管理局

在2月11日至15日，顺利完成了“一

部手机办事通”建议上线事项清单

梳理工作，涉及15个部门11 1项

事项。

李平表示，“一部手机办事

通”要求各部门改变原来的办事

体制机制，包括办事流程和服务模

式都要全部重新梳理，适应并满足

企业和群众办事需求。“从管理型

到服务型，政府职能部门思维思路

一定要转变，要为群众做好服务工

作。”李平说。

对于这一点，黄伟也深有感

触。“机动车每年以15%左右的速度

增长，业务量肯定也在增长，但我

们的工作人员是不可能按这个比例

增长的。”“一部手机办事通”在

方便群众的同时，减轻了不少警力

的压力，降低了行政办公成本。

使用“一部手机”办事，方

便了不少群众，但对于农村地区

来说，也存在推进难的问题。嵩明

县政务服务管理局副局长胡旭斌在

推广过程中发现，一些农村群众因

手机版本低等问题，没法注册使用

“一部手机办事通”。

对此，李平指出，由于一些

手机版本低安全达不到要求，所以

无法注册使用。“为保证安全性，

手机办不了的，群众可以在电脑端

办，下一步也可以在全省所有政务

(为民)服务中心和银行网点通过自

助终端办理。邮政的EMS也在跟我们

合作，群众不想跑的业务，可以通

过寄快递来完成，以实现足不出户

办政务。”李平说，通过采取多种

方式来解决群众办事难问题，企业

和群众享受到多渠道、多样化、个性

化服务。

“一部手机办事通”是一场深

层次的政府自我革命，是助推社会

治理现代化的一个重要平台，也是

今年云南省营商环境提升年的一大

行动。下一步，云南省将不断完善

功能，争取大部分事项能在手机上

办理，为群众做好服务，把平台打

造成一个面向群众、面向企业的政

务服务平台。

本刊记者 谭江华 
群众通过“一部手机办事通”拿到补办的身份证


