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“我们把各职能部门集中到外

籍人员服务管理中心办公，到瑞丽

务工经商、探亲访友的缅籍人员，

只需携带合法有效的证件，就能办

理相关手续。”邵永保说。

提供免费学习培训

“装配零件的时候要再细心一

点，这个挡板不是这样装配的，你

过来我再教你一次吧。”在瑞丽银

翔摩托车产业园半成品摩托车生产

线，缅籍务工人员内林乌正向其他

工友请教技术难题，工友们都很耐

心地教他。如今，他已经能说一口

流利的汉语。

随着“一带一路”合作的推

进，近年来从瑞丽、畹町口岸入境

的外籍人员有增无减。2014年12

月，外交部、教育部联合批准在云

南民族大学设立“中国-东盟教育培

训中心”，为往来于瑞丽和缅甸经

商务工的缅籍人员提供免费教育培

训服务。

“我们通过理实结合、产学结

合、工学结合的培养方式，采用实

用汉语、中国法律法规、健康与疾

病预防、实用职业技能等多项内容

结合的多维一体教学模式，送课到

企业，开设晚间业余培训，免费为

到瑞丽务工经商的缅籍人员提供教

育培训服务。”云南民族大学国际

职业教育瑞丽培训基地负责人罗海

麟告诉记者。

正是在这样的政策下，缅籍

务工人员内林乌在瑞丽不仅学到技

术，还学到不少知识。“我在缅甸

初中没有毕业就辍学了。家里姐姐

在上大学，弟弟要上初中，负担不

起学费，我就主动要求退学了，可

是心里面无时无刻不在想着上学。

没想到来到瑞丽打工后，还有机会

上学。”缅籍员工定貌林告诉记

者，在中国-东盟教育培训中心学习

期间，他学到不少东西，尤其是技

能培训让他受益匪浅。

据悉，从2014年12月至今，中

国-东盟教育培训中心培训了像内林

乌、定貌林这样的外籍人员1.2万余

名。当地政府为缅籍人员提供多项

服务，让他们在瑞丽安居乐业，不

少缅籍人员都感受到浓浓的情意，

同时也增进了中国与缅甸的友好

情谊。

营造良好工作生活环境

随着不少缅籍员工进入瑞丽，

当地政府和企业不断优化服务，为

外籍务工人员营造良好的工作生活

环境。

“我来公司有一年多了，公司

对我们很好。泼水节期间，公司还

给我们放假，为我们提供音响、场

地等，让我们远离家乡也能过上泼

水节。”雅戈尔（瑞丽）服装有限

公司缅籍员工马秋说，感受到公司

对员工的关爱，她和伙伴们来到这

里后就没打算再换其他工作。

据雅戈尔（瑞丽）服装有限公

司副总经理于澄介绍，服装厂属于

劳动密集型产业，公司选择到瑞丽

建分厂，除了看中瑞丽较好的气候

资源外，更重要的是看中瑞丽得天

独厚的区位优势，以及大量的外籍

人力资源。于澄表示，为了留住外

籍员工，公司每个月为员工举办一

次生日聚会，免费提供三餐、住宿

等，让身处异国他乡的员工感到

温暖。

“以前不但招工困难，而且工

人流失现象非常普遍，招进来1000

人，过完泼水节基本上走了三分之

二。”于澄说，“公司在营造良好

的工作环境方面做了很多努力。如

今，连招工广告都不用发放，很多

外籍务工人员还会带着亲朋好友一

起到厂里务工。”

面对越来越多的外籍员工，如

何做好服务？经过多方探索，瑞丽

市由国资委等单位牵头，成立了瑞

丽市汇洋劳务有限公司，免费为外

籍务工人员提供用工需求等相关信

息咨询，并帮助外籍务工人员维权

等。瑞丽市汇洋劳务有限公司负责

人杨健说，公司于今年1月2日正式

营业，打开了为外籍务工人员提供

招工平台、维权服务、岗前职业培

训等前置服务的窗口，受到不少外

籍务工人员的欢迎。

在生活方面，瑞丽市还结合当

地实际，在外籍人员中开展健康知

识培训。在一堂由瑞丽市景成医院

心血管科医生、缅甸华侨惠楚媛讲

授的健康教育课上，缅甸务工人员

听得专心，增长了不少健康保健和

疾病预防知识。
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