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报警，一名醉醺醺的男子睡在路边

花台边。由于不知道该男子住址，

民警把他接到综治中心，并安排护

士为他打了点滴。男子清醒后，依

然不记得自己家的地址，民警通过

人像比对查出其身份信息，凌晨1点

把男子送回家。

刚从大山里搬出来，对不少

习惯了独家独户散居式生活的群众

来说，搬迁到高度集中的城市小区

生活，仍对环境有些不适应，家庭

矛盾、邻里纠纷等问题难以避免。

“这样的事情每天都有很多，2020

年12月我们接到200多起求助。”靖

安安置区派出所所长、社会治理办

主任崔尧告诉记者。

靖安安置区有2万余名劳动力

常年外出务工，留下来的多数是老

年人、青少年和幼童，还有身患残

疾、精神疾病、智力障碍的特殊群

体。为此，靖安安置区派出所创新

实施“5人包保责任制”，对每一名

纳入重点关注对象的群众，由1名党

工委挂社区领导、1名对应的区直部

门工作人员、1名社区干部、1名社

区民警、1名家属共同包保稳控。一

旦出现异常情况或存在风险，第一

时间通知楼栋长或社区干部上门服

务。简单问题当场解决，复杂问题

由社区民警上门解决，做到把各类

风险防范在源头、化解在基层、消灭

在萌芽状态。

加强引导  促居民自治

“没想到把自己屋里收拾好还

能得奖，感谢每一位为我们辛勤付

出的同志。”合顺社区搬迁群众杜

永才喜获“搬新家、住新房、换新

貌”操家理务大比拼活动一等奖，

面对获得的荣誉证书和奖品电冰箱

笑得合不拢嘴。

2020年3月，靖安安置区临时党

工委组织开展操家理务培训和评比

活动，引导搬迁群众养成爱卫生、

讲文明、主动操家理务的良好生活

习惯，推动实现“搬新家、换新

颜、树新风”。

“希望通过比拼的方式，激

发大家对营造良好生活环境的热

情。”何德珍告诉记者，活动以社

区为单位，采取微信群线上培训，

线下安置区学校集中培训、群众家

中实训操作相结合的方式，对安置

区群众开展操家理务培训指导，并

对已搬迁入住群众的操家理务情

况，进行进楼入户检查评比。对获

得相关奖项的家庭颁发荣誉证书和

奖品，对表现好的家庭奖励爱心积

分，凭积分可到安置区爱心超市兑

换生活用品。表现不好的家庭，则

会在“操家理务红黑榜”上公开

展示。

“刚开始，搬迁群众的生活

习惯还没有转变过来，所以‘操家

理务大比拼’进行得不太顺利。”

何德珍说起最初的情形哭笑不得，

“其中一位搬迁群众家里遍地垃

圾，厨房里碗筷不洗、厕所里纸巾

随地乱扔，志愿者到他家都看傻眼

了。”为了让群众认识到环境卫生

的重要性，志愿者挨家挨户带领群

众打扫整理，还带他们参观“操家

理务大比拼”的获奖家庭。“渐渐

地，‘黑榜’家庭也意识到自己不

良的生活习惯，现在变化很大。”

何德珍说。

目前，靖安安置区临时党工委

已组织开展“自强、诚信、感恩”

和操家理务培训34期3000余人次，

编印“操家理务”培训服务手册2万

册；以创建文明家庭为载体，开展

操家理务大比拼表彰活动，表彰优

秀家庭32个；围绕公共卫生、邻里

互助、勤俭节约等方面的内容，在

社区党委（党总支）的引导下，149

个楼栋均建立了居民公约，引导搬

迁群众改掉陈规陋习；邀请专业人

士组织群众开展唱歌、跳舞等文娱

活动，让搬迁群众快速融入城市

生活。

“靖安安置区欢迎您，幸福

生活已开启！”在靖安安置区道

路显眼处，红底白字的标语真切地

反映着搬迁群众的心声。随着昭通

市“一城三区”规划布局的深入实

施，在靖安安置区党员干部和搬迁

群众的共同努力下，靖安安置区正

朝着“幸福梦”扬帆起航。
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