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接受批评，当好群众的“出气筒”。年轻干部要有

能容纳群众提出不同意见的胸怀，才能把问题化解

在萌芽状态、把矛盾化解在爆发之前。

敢于创新实践

人民群众是我们的力量源泉。从群众中来，到

群众中去是党的根本的领导方法和工作方法。邓小平说

过：“世界上的事情都是干出来的，不干，半点

马克思主义也没有。只有把嘴上说的、纸上写的，

变为具体的行动、实际的效果、人民的利益，我们

的工作才算做到了位，做到了家。”

一要加强实践锻炼。年轻干部经验尚浅，更需

要强化一线锻炼。要把基层一线作为培养锻炼的基

础阵地，充分利用基层这一大课堂，放下架子、放

低姿态，“身”入基层，“心”入群众，把小事当

作大事来办，着力解决好群众最关心、最直接、最

现实的收入、就业、教育、医疗卫生、住房等切身

利益和实际困难。把群众满意作为检验工作成效

的重要标尺，让群众有归属感，让群众生活得更加

和顺。

二要创新工作方法。目前，一些年轻干部身上

出现了做群众工作“老办法不管用，用起来不灵，

动起来不行”的情况。究其原因，是没有根据形势

和情况的变化，及时转变方法、创新方法。所以，

仅有热情和干劲是远远不够的，还须因地制宜、因

人而异、因时而变地创新方法、创新招数。年轻干

部要充分发挥自身优势，创新联系群众的方式方

法，通过微信、抖音等新媒体平台，倾听群众呼

声，了解群众意愿，集中群众智慧，使群众工作由

自上而下的单向推动向自上而下与群众自下而上的

双向互动相结合转变，由群众被动地参与向主动地

参与转变，由单一、简单向多样、立体的整体拓展转

变，才能把做群众工作的能力提高到新的水平。

三要善用群众语言。群众语言是与群众沟通思

想、化解矛盾的媒介和桥梁。和群众打交道，做群

众工作，要说老百姓听得懂的话，努力做到深入浅

出，使群众听得明白、听得进去，防止和避免沟通

中出现“聋子对话”的局面。

培养实干作风

早在2011年中央党校春季学期开学典礼上，

习近平总书记就指出：“‘空谈误国，实干兴邦。’

这是千百年来人们从历史经验教训中总结出来的治

国理政的一个重要结论……历史上有许多空谈误

国的教训，比如战国时期的赵括，只会‘纸上谈

兵’，以致四十万赵军全军覆没，赵国从此一蹶不

振直至灭亡。此类误国之鉴，发人深省。”

今 年 是 中 国 共 产 党 成 立 1 0 0 周 年 ， 也 是

“十四五”开局之年，“十四五”时期乃至更长时

期，我国经济社会发展将面临极其复杂的国内国际

形势。从国内来看，我国发展不平衡不充分问题仍

然突出：重点领域关键环节改革任务仍然艰巨，创

新能力不适应高质量发展要求，农业基础还不稳

固，城乡区域发展和收入分配差距较大，人口老龄

化加速，民生保障存在短板，社会治理还有弱项。

从国际形势来看，新冠肺炎疫情影响广泛深远，经

济全球化遭遇逆流，世界进入动荡变革期，单边主

义、保护主义、霸权主义对世界和平与发展构成

威胁。

面对极其复杂的国内国际形势，年轻干部要以

“只争朝夕”“时不我待”的责任感和紧迫感，敢

于担责、勇于负责；从工作中找准切入点，用准发

力点，盯紧风险点；遇到问题不回避，遇到困难不

躲避，遇到风险不逃避；要扑下身子实干、大兴务

实之风，“多用身影指挥，少用声音指挥”，以一

抓到底、一干到底的务实作风，练就提升群众工作

能力的真本领。

人民群众是历史的创造者，是党的力量之源，

年轻干部只有坚持一切为了群众，一切依靠群众，

从群众中来、到群众中去的群众路线，不断提高群

众工作能力，才能更好地干事创业。
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