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先锋策划

才会有行动上的“突围”。在改善和

优化营商环境工作中，全省上下破冰

前行，创新突围。

普洱市始终把优化营商环境作

为加快发展、增强实力的关键一招，

先后出台《普洱市进一步优化营商环

境的实施意见》《普洱市落实营商环

境提升十大行动工作方案》等政策

措施，有效破除各种不合理门槛和限

制，严格执行全国统一的市场准入负

面清单制度，坚决消除在政府采购和

政府招标过程中，对不同市场主体设

置的各种不合理限制和壁垒，减少社

会资本市场准入限制，积极营造公平

的营商环境。

大理州紧紧围绕“营造一流营

商环境”目标，先后出台《大理市打

造市场化法治化国际化营商环境实施

方案》《大理市深化“放管服”改革

优化营商环境服务市场主体优化措

施》等多个方案。在基础设施、公共

服务等领域进一步放宽市场准入条

件，打通“阻隔墙”，对民营企业和

国有企业一视同仁，平等对待。

在怒江州政务服务中心，专门

开设了“办不了”窗口。该窗口于今

年2月14日正式运行，由怒江州委组

织部、州纪委监委、泸水市委组织部

工作人员坐班，受理企业、群众反映

强烈的因政策解读不到位、部门协调

难度大、推诿扯皮等原因导致“办不

了”的问题。

近年来，云南省规范有序加快

推进政府和社会资本合作（PPP）项

目建设，建立能进能出动态管理机

制。消除在政府采购和工程招投标过

程中对不同市场主体设置的各类不合

理限制和壁垒，清理地方保护和行政

垄断行为。

同时，云南省还严肃查处损害

营商环境行为，依法严肃查处“不作

为、慢作为、乱作为”问题。强化

责任追究，对营商环境考核评价不达

标、营商环境恶劣且长期得不到改

善、发生严重损害营商环境典型案件

的地区和部门，约谈其主要负责人，

并限期整改。

完善服务机制
当好企业“店小二”

“在座的企业家没有我微信的

请加一下，有事就找我。”最近，在

文山州两会上，州委主要负责同志主

动与参加政协文山州十三届一次会议

工商联界别分组讨论的企业家们互扫

微信加好友。

小举动蕴含着文山州全力构建

最优营商环境的大举措。2021年以

来，文山州委、州政府始终坚持把招

商引资和优化营商环境作为“一号工

程”“一把手工程”，提倡一种全新

的企业服务理念——为企业提供“妈

妈式”服务，形成一套具有文山特点

的招商引资和优化营商环境体制机制。

文山州坚持“第一服务员”制

度。从州委、州政府“一把手”做

起，以上率下，主动靠前服务，当好

全州招商引资营商环境第一服务员，

引领推动各级领导干部增强服务企业

的主动性、积极性和有效性，切实帮

助企业解决生产经营和项目建设中存

在的困难和问题。州委、州政府主要

领导多次登门服务，积极协调解决绿

色铝企业的用电、用地、用气等问

题，助力“中国绿色铝谷”核心区建

设有序推进。

文山州建立联系企业“直通

车”，与重点企业建立一对一、点对

点的24小时直通联系制度。聚焦州内

三大园区，采取专班化方式，抽调人

员组建专班，由州发展和改革、工业

和信息化、能源部门主要负责同志担

任专班长，把办公室直接“搬到”园

区上门服务。

州委领导到重点企业多次召开

现场办公会，共同研究解决企业诉求

45项，坚定了企业发展信心。今年

起，文山州还开展“千人服务千企”

行动，建立“1户企业+1位领导挂钩

+1位驻企服务员”的驻企服务员制

度，驻企服务员将当好代理人、代办

人、包办人，变“企业办”为“我为

企业代办领办”，实现企业找政府办

事“最多找一人”。

从为企业开办“一窗通”平台，

到交易项目实行“一表申请”“一

网通办”，再到率先在全省启动

民微首贷培植专项行动……文山州

在全力提升政府服务效能，优化营

商环境上按下了“快进键”，一系

列大项目、新项目纷纷落地文山。

2021年，文山州累计签约项目115

个，引进省外到位资金385.6亿元，

增速居全省第2位。
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