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先锋策划

服务环境更优

走进位于昆明经开区的中国（云南）自由

贸易试验区昆明片区综合服务中心，咨询台前的

“学雷锋志愿者”热情地迎上来。“您来办什么

事情？”“您可以通过自助服务机办理，我们的

工作人员也可以带着您去窗口办理……”热情而

专业的服务，让客户如沐春风。

2019年8月30日，中国（云南）自由贸易试

验区在昆明、红河、德宏3个片区正式挂牌。昆

明片区综合服务中心随片区挂牌正式营运，为更

好地服务企业和个人，综合服务中心以“前台

综合受理、后台集中审批、统一窗口出件”的服

务模式，对标国内先进政务服务中心进行升级改

造，并于2020年5月投入使用。“大厅共设109个

办事窗口，其中综合窗口57个。”中国（云南）

自由贸易试验区昆明片区行政审批局党支部书

记、副局长包明华介绍说，2021年，为主动适

应国家自贸区建设新形势、新任务，坚持党建引

领，把党的领导贯穿于优化提升营商环境全过

程，成立了中国（云南）自贸区综合服务中心政

务服务联合党委，将各入驻综合服务中心的职能

部门、海关和第三方机构纳为政务服务联合党委

成员单位，推动企业“一站式”服务落地见效。

包明华举例说，最初企业注册市场主体可能

要几个工作日，现在依靠“党建联盟”，联动监

管、税务、人社等职能部门和成员单位，企业注

册市场主体只需要30分钟，且平均注册成本节省

1200元，市场准入速度不断提升。在项目审批方

面，通过规划、经发等部门联动，自贸区先行先

试区域评估、“先建后验”和“拿地即开工”，

目前已经受理昆明赛诺制药有限公司药品产业基

地等13个“先建后验”项目，总投资120亿元，

涵盖新能源、科研、医药和康养等新兴产业。

此外，中国（云南）自由贸易试验区昆明片

区综合服务中心还不断提升服务软环境，给来访

人员提供更好的办事体验。2019年10月，云南自

由贸易试验区经投政务服务有限公司成立，该公

司根据综合服务中心标准化政务服务需求，成立

红色政务帮办志愿队伍，提供窗口服务、商事帮

办、咨询引导等一系列服务，成为云南首家专业

提供政务服务的企业。

中国（云南）自由贸易试验区昆明片区的做

法，是近年来云南党建引领优化政务服务环境，

营造良好营商环境的一个缩影。通过覆盖省、州

（市）、县三级工程建设项目审批管理系统，云

南有序推进投资项目审批监管平台和工程建设项

目审批管理系统对接和联动，促进项目审批不断

优化；通过全面推行企业开办“一窗通”服务，

实现企业开办“一表申请、一窗发放”，申请人

可享受“只进一门、只对一窗、只用一网”的便

捷高效服务，大幅压缩企业开办时间，进一步激

发市场主体活力。

“一网通办”更灵

“申请一个营业执照多久可以拿到？”“即

申即办。”“投资人不在当地怎么办？”“线上

签字同样有效。”相比过去办理营业执照的繁琐

程序，现在通过从省到村的全省网上政务服务平

台，这些流程都可以在网上完成，省去了办事人

员的来回奔波之苦。

在红河州政务服务中心办事大厅，有37个部

门和6家企业进驻，可办理事项共1128项。但记

者采访时发现，前来办事的人并不多，各个窗口

基本没有出现排队的情况。“简政放权，让县级

的政务服务场所可办事项进一步增加，实现了一

定程度的分流。同时，‘最多跑一次’的大范围

让政务服务更高效

云南以党建引领推动政务服务，搭建“办事不求人、审批不见面、最多跑一次”的政务服务

平台，通过“我为群众办实事”等系列活动，让服务上的“笑脸相迎”和审批上的“一次办成”

逐渐成为常态，打通政务服务市场主体的“最后一公里”。


