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特别报道

让“人民满意”的密码
——云南省全国“人民满意的公务员”先进事迹述评

在党的二十大即将召开之际，党中央、国务院表

彰了397名全国“人民满意的公务员”和198个“人民

满意的公务员集体”，其中云南12名个人和6个集体受

到表彰。

他们是云南公务员的杰出代表。党的十八大以

来，云南公务员队伍涌现出一大批先进典型，他们在

重大工作一线扛重活、打硬仗、敢担当、善作为，以

实际行动彰显了“人民公仆”的本色。

让人民满意，要政治过硬、信念坚定

理想信念坚定，是好干部的第一位标准，也是

“人民满意的公务员”安身立命的根本。在他们的身

上，体现出坚定的理想信念、崇高的目标追求以及对

党的绝对忠诚。

2020年12月15日，正在外地出差办案的临沧市公

安局禁毒支队民警张子权因劳累过度突发疾病，经抢

救无效不幸牺牲，年仅36岁。

1994年9月1日，张子权的父亲——时任临沧市公

安局军弄派出所所长的张从顺，在侦办一起跨国贩毒

案件时，遭遇毒贩引爆手榴弹后壮烈牺牲，年仅45岁。

一门两忠烈，忠勇荡乾坤。这对禁毒民警中的英

雄父子，用生命誓守着对党和国家、人民的无限

忠诚。

人民至上，生命至上。危急关头，绝不退缩。

2020年，新冠肺炎疫情发生后，云南省卫生健康

委员会卫生应急办公室（突发公共卫生事件应急指挥

中心）的6名工作人员全员上阵，冲到疫情处置的最前

线。他们组织专家研判疫情风险、制订防控方案、开

展现场处置……经常连续几天几夜不眠不休。他们以

维护人民群众的生命安全为中心工作，身先士卒、冲

锋在前，将危险挡在身前，将人民护在身后。

近年来，云南省卫健委应急办（突发公共卫生事

件应急指挥中心）面对鼠疫、禽流感、地震灾害、野

生菌中毒和校园食品安全等各类突发事件，开展医疗

卫生救援和处置1137起，最大限度减少了人员伤亡，

成功实现大灾后无大疫目标，用实际行动践行党员的

初心和使命。

让人民满意，要践行宗旨、竭诚为民

人民是我们党执政的最大底气，是共和国的坚

实根基，是强党兴国的根本所在。“人民满意的公务

员”用实际行动回答了“为了谁、依靠谁、我是谁”

这个根本问题。工作中，他们坚守以人民为中心的根

本立场，以造福人民为最大的政绩，以人民满意为最

大的追求。

面对上访13年，甚至把水杯砸在自己面前的信访

户，双柏县信访局党组书记、局长杨绍兴没有觉得被

忤了面子下不来台，反而成立信访工作小组，专门解

决这名信访户的问题。经过20多次细致调查和耐心沟

通，这名信访户终于“事心双解”，一起长达13年的

信访案件得以终结。

对于别人“躲着走”的难事、愁事，杨绍兴却主

动靠上去，积极为群众排忧解难。他先后20多次到多

地走访，为贫困群众找回离家出走的爱人，并帮助他

们化解家庭矛盾、发展种植养殖业。

他还遍访老同志、老党员，协调相关部门，召开

100多次协调会，解决了延续67年、跨越三代人的矛盾

纠纷。

杨绍兴坚信：“没有一把锁打不开，关键要带着

真感情，真心实意帮助群众解决问题。”

与杨绍兴一样，心里始终装着父老乡亲的，还有

景洪市人民检察院第一检察部主任玉喃溜。

在处理一起事实清楚、证据确凿的猎杀国家二级

重点保护动物凤头鹰案件时，玉喃溜发现：犯罪嫌疑

人家庭较为贫困，因凤头鹰多次捕食其饲养的小鸡才

最终猎杀之。若直接起诉，很有可能导致这个贫困的

家庭雪上加霜。云南省卫健委应急办党员干部紧急集结


