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先锋策划

导致人均养老待遇处于国内较低水

平，加上政策宣传以及业务经办与

人民群众的期盼存在一定差距，全

省城镇职工养老保险参保人数比例

低于全国平均水平。

为解决这些痛点和难点，今年

2月，云南启动实施了社保服务“康

乃馨”行动，共组建了由党员带头

的146支社保服务先锋队，主动上门

为企业和群众宣传社保政策、经办

社保业务，提供优质、高效、暖心

的服务。

“先锋队走进企业、社区，

一方面，是为了宣传社保政策，促

进社保扩面增效；另一方面，帮助

特殊老年群体解决领取养老金待遇

资格确认等难题。”云南省社会保

险局机关事业养老保险一处处长孙

斌介绍说，“康乃馨”行动启动以

来，社保服务先锋队已累计走进1.3

万家单位、2.1万个社区（村组）、

10多万个家庭，为130多万人次提供

社保服务。未来，送政策、送服务

上门，也将成为社保工作人员的

常态。

近年来，云南省直各单位纷

纷走出办公室、走进企业、深入群

众，用心服务群众和企业，促进工

作全面提质提速。云南省政府办公

厅今年会同信访、住建等部门和属

地政府，深入烂尾楼盘现场，推动6

个项目复工续建；归并33条政务服

务热线，打造“12345”政务服务

总客服，提供“7×24”小时全天

候人工服务。云南省工业和信息化

厅组建工作专班，积极开展全省重

大工信项目调度工作，统筹解决项

目建设难题；创新建设“助企服务

员”，使其与辖区专精特新中小企

业完成“一对一”结对帮扶工作。

作风评议促服务

作风好不好、效能高不高，前

来办事的企业和群众最有发言权。

早在2005年，云南省委省直机关工

委就开展了群众评议省直机关作风

活动，今年5月10日正式上线的“云

南评议”小程序，更是简化评议环

节，让群众通过简单的手机扫码，

就能直接对相关单位的服务水平、

工作作风、办事效率等进行评议，

并提出建议和意见。同时，意见和

建议将在第一时间反馈给以省直单

位为主的93个相关单位，省效能办

和省直机关工委也会对群众反映的

问题进行督办。

“每个单位都有一个专属的

场所二维码，摆放于便民服务窗口

和单位大门口等显眼位置，以方便

大家扫码评议。”云南省委省直机

关工委基层组织建设指导部负责人

介绍说，群众通过微信扫一扫小程

序，就可以匿名参与评议，系统会

自动生成查询码，方便群众查看相

关单位的回复情况。该负责人说，

为了避免形式主义，满意度的比率

并不是工委对省直各单位的考核指

标，对于群众反映问题的解决速

度、满意程度才是工委要着重了解

的方面，也是上线“云南评议”，

全力打造一流营商环境、全力解决

群众“急难愁盼”问题的目的所在。

例如，有群众给云南省公安厅

留言，反映云南省肿瘤医院附近接

送病人车辆较多，加上道路狭窄，

早高峰期间周边小区居民出行不

畅，交警部门能否管一管？针对群

众所提意见，云南省公安厅认真回

复，根据昆明市公安局核实，早高

峰期间，小区车辆与医院进出车辆

相互干扰，导致医院周围部分路段

交通压力较大。针对该情况，昆明

市公安局采取了三项整改措施：首

先，完善基础设施，确保不同车辆

各行其道；其次，强化疏堵保通，

固定一名辅警在较为拥堵时段对车

辆进行疏导；再次，召开协商会

议，邀请医院、街道、小区业主等

单位代表，共商如何改善道路通行

环境。

评议方式的革新，技术手段

的提升，根本目的是为了加强机关

效能建设。今年2月，云南省委、

省政府出台《云南省推进作风革命

加强机关效能建设的若干规定（试

行）》，明确提出要进一步改进作

风，服务基层、狠抓落实、提质增

效，真正当好群众的贴心人，当好

企业的服务员。如今，通过“云南

评议”小程序，已有几十万基层群

众和企业参与到评议中来，推动省

直各单位作风革命、效能建设走深

走实。
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