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先锋经验

宁洱县

优化营商“软环境” 提升发展“硬实力”

提高效率优服务

政务服务是优化营商环境的关键

环节，是市场主体感受营商环境水平最

直接的环节。政务服务流程冗长、运作

程序繁杂低效，服务过程不标准、不规

范、不透明等问题，一直是企业和群众

办事的痛点和堵点。

为此，宁洱县在政务服务中心设

立“办不成事”受理窗口，并牵头开展

“走流程、找堵点”办事体验活动。组

织各行政审批单位站在企业和群众的角

度，从查询办事指南开始到事项办理完

毕全过程走流程，全面诊断政务服务事

项办理过程中存在的问题，推动事项、

环节、材料、时限、费用等优化。

同时，强化主动服务理念，以“全

程服务有保障”为目标，以市场主体和

社会公众满意度为导向，提升政务服务

效率。以简政放权换来企业、群众办事

的高效，不断优化营商环境。

宁洱县在政务服务中心开设2个

“潮汐窗口”，分流办事企业群众，加

快办事效率，17件高频“一件事一次

办”主题事项实现网上可办，43个事项

实现“跨省通办”。强化窗口管理人员

的服务意识、廉洁意识、规矩意识，对

120余名政务中心全体窗口及采取授权

委托方式入驻政务服务中心的工作人员

进行培训，持续提升服务质量。进一步

加强社会监督，从各行业聘请政务服务

监督员，增加监管“一只眼”，拓宽监

督渠道，打造阳光政务。

按照“一门、一网、一窗”改革要

求，全县9个乡镇便民服务中心和89个

村（社区）便民服务站，实现了“互联

网+政务服务”就近办、马上办、掌上

办。106项涉企行政审批事项实现“证

照分离”改革，工程建设项目规划审批

实现联合审图、并联审批。

宁组轩 

宁洱县突出党建引领，将组织优势转化为发展优势，推进党建工

作与营商环境工作同谋划、同部署、同推进，不断提高办事效率和服

务质量，让营商“软环境”切实转变为经济发展“硬实力”。

狠抓招商促发展

宁洱县围绕“党建+营商环境”这一主线，着力构建“人人都是

营商环境、人人都有责任、人人都在局中”的氛围，引导党员干部将

自己摆进去，争当“局中人”。

依托昆曼大通道和泛亚铁路中线，宁洱县打好区位牌、特色牌，

坚定不移地把工作着力点放在抓招商、攻项目上。党政“一把手”以

上率下带头招商，以招商引资开创高质量发展新局面。目前，“一把

手”已外出招商7次，专题研究招商13次。

全县各部门以“招商引资是第一要事”为理念，开展企业大走

访，找准企业的难点、堵点、痛点，把政策精准送到“家”。全县党

员干部通过对照部门职能和自身岗位职责，深入查摆问题，认领责

任，并学习优化营商环境相关知识，围绕“优化营商环境为什么、我

为营商环境做什么”开展专题研讨，查短板、补不足；还把优化营商

环境作为常态化开展“我为群众办实事”实践活动的重要内容之一，

对照《优化营商环境负面清单》查找问题、制定整改措施。

同时，扎实推进“党建+政务服务”品牌创建，开展“一线党

旗红·奉献当标兵”活动，打造“党建+学习教育”“党建+审批改

革”“党建+窗口建设”，以“党建+”工作模式优化营商环境。

截至今年8月底，全县实施各类经济合同项目46个，引进市外到

位资金52.37亿元，“宁洱火车站冷链物流园”“宁洱县肉牛综合产

业园”“宁小豆·品不凡”咖啡品牌运营等项目将落地宁洱县。

宁洱县召开招商引资座谈会


