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先锋人物

在丽江市古城区西安
街 道 文 汇 社 区 工 作 近 1 0
年，李春媛从懵懂的“菜
鸟”一步步成长为独当一
面的社区党委书记、居委
会主任，成为社区的“大
家 长 ” ， 在 小 小 的 社 区
里 不 断 探 索 民 生 “ 大 学
问”，用真心真情为社区

居 民 服 务 。 2 0 2 1 年
6 月 ， 她 荣 获 “ 云
南 省 优 秀 党 务 工 作
者”称号。

社区治理暖人心

2013年，初到文汇社区的李春媛，常跟随社区前辈挨家挨户走访，倾听社情民

意。在走访中，她发现许多老年人因缺少陪伴而闷闷不乐，有的甚至丧失了对生活的

信心，她将走访中了解的这些情况一一记在心上。

她把定期到老年人家中走访列为社区工作的“头等大事”。每年春节、中秋等重

要节点，她会自己掏钱买小礼物到社区老年人家中探望，直至在成为社区党委书记、

居委会主任后，这项工作也一直坚持着。渐渐地，李春媛和同事从老人眼里的“外

人”变成了贴心的“自家人”。

文汇社区下辖22个居民小组，社区内85%的小区是老旧小区。因配套设施陈旧、

缺少物管服务，人居环境整治成为社区治理难啃的“硬骨头”。李春媛深入各居民小

组、小区，听取居民的意见和建议，决心啃下这块“硬骨头”。

2019年12月，文汇社区党总支牵头成立社区城市综合服务有限公司，为老旧小

区提供“兜底”管理、“兜底”服务。2021年，该公司盈利达11万元，不仅解决了老

旧小区的基层治理难题，还为社区带来了集体收益。李春媛说：“现在，社区的这些

老旧小区道路平整、楼道亮堂、设施完备、公共区域整齐美观，更重要的是小区人心

齐了、邻里关系和谐了。”

工作中，李春媛深刻感受到社区工作的意义所在。在她看来，社区工作千头万

绪，一头连着党和政府，一头连着千家万户，社区的工作关系着民生福祉。近10年

来，她带领同事搭建社区服务平台，为基层治理奠定了坚实基础。

荣辱得失不计较

2022年6月的一天，一场突如其来的大暴雨，让文汇社区的多个小区和巷道出现

大面积积水。文汇社区里的福兴巷地势低洼，地下排水负担重，加之居民

地基普遍比巷道路肩矮，巷道里的积水不停地涌向居民家中。

李春媛不顾大雨滂沱，直奔现场指挥，很快就被雨淋得浑身湿

透。她一边指挥工作人员撬开附近几个窨井盖快速排水，安排工作人

员两人一组守住撬开的井盖口，以防行人掉进去；一边安抚着居民的

情绪。正当她紧急联系上级报备求助时，一位中年妇女向她质问道：

“你是不是领导，你们到底在干什么，为什么水还退不下去？”

对方一边辱骂一边抬手朝李春媛的脸上打去。

面对群众的不理解，李春媛站在雨中说不出一句话，泪水

和雨水顺着她的脸颊流了下来。为帮助居民排水，李春媛一

直工作到次日凌晨，第二天一早又挨家挨户地做起排查和安

抚居民的工作。当大家替李春媛抱不平时，她却说：“我

们不要去计较居民的冲动行为，而是应该更冷静地反思是

不是我们的工作还做得不到位。”

如今，已在社区工作近10年的李春媛更加明白，荣誉

的背后是责任与担当。她常对大家说：“作为社区工作人

员，服务好社区居民是我们义不容辞的责任。”
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