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先锋经验

 嵩明县

“反向评价码”优化营商环境

嵩明县自2022年5月开通线上营商

环境市场主体反向评价调查渠道以来，

已在全县机关单位、街道办、村委会、

工业园区等200个点位，张贴“营商环

境市场主体反向评价调查二维码”（以

下简称“反向评价码”），办事企业和

群众可扫码提意见，督促相关部门及时

整改、解决问题，优化营商环境。

办事“码”上扫

2022年4月，为解决企业和群众办

事难、办事繁、多头跑、来回跑等问

题，嵩明县在政务服务大厅常态化设置

“办不成事”窗口，主要办理企业和群

众长期难以解决的“问题件”。在具体

操作过程中工作人员发现，“办不成

事”窗口办公场所固定、上班时间有

限，要办事只能到窗口排队办理，存在

办事不方便、信息收集有限等问题。

对此，嵩明县政务服务管理局从

用户思维出发，在全县机关单位、街道

办、村委会、工业园区等推出“反向评

价码”，将“办不成事”窗口向基层各

单位延伸，让办事企业和群众足不出户

就能反映问题。

“开通‘反向评价码’的目的，就

是以问题导向来优化营商环境，有针对

性地解决企业和群众在办事过程中遇到

的困难。”嵩明县政务服务管理局副局

长于慧琳说，通过对“反向评价码”收

集到的信息进行分析研判，可以了解群

众呼声较高、难点集中的问题。并以此

举一反三，解决一系列工作中的痛点、

难点、堵点，做到解决一个问题、疏通

一类堵点、形成一套机制。

意见“码”上提

“反向评价码”操作简单便捷，用

手机微信扫描二维码，即可进入页面进

行评价和投诉。记者体验发现，扫码后

手机页面自动跳转意见栏，意见栏细分

为产业环境、投资环境、政务环境、市

场环境、创新环境、法治环境、人文环境、开放环境“八大营商环

境”，每项营商环境大类下又设具体意见和建议栏。此外，办事企业

和群众可根据遇到的具体问题，有针对性地提出意见和建议。

营商环境市场主体反向评价调查工作由嵩明县政务服务管理局和

县委宣传部联合开展。县委宣传部负责搭建线索收集平台，将收集到

的线索第一时间移交嵩明县政务服务管理局，再由政务服务管理局党

组书记签批，根据具体情况流转匹配给政府的相关职能部门，嵩明县

政务服务管理局班子成员对处理情况进行全流程跟踪、监督、反馈。

问题“码”上办

“扫一扫二维码提交意见，问题就能得到解决，真是太方便

了。”云南绿山源农业科技有限公司总经理代建雄说，2022年公司因

业务发展需办理种子苗木经营许可证，由于土地数据未更新等原因，

代建雄跑了一个多月都未办理成功。偶然间，他在杨桥街道大村子社

区居委会门口看到“反向评价码”，抱着试试看的心态，通过扫码提

交了意见。第二天，相关职能部门主动联系他了解情况，积极帮助解

决问题，仅3天就成功办理了种子苗木经营许可证。

2022年，在昆明市“当好排头兵”大竞赛活动中，嵩明县营商

环境赛道在参赛的14个县（市、区）中排名第一。下一步，嵩明县将

进一步升级“反向评价码”，在原有反向评价功能的基础上增加“有

奖征集”功能，激发企业和群众为优化营商环境建言献策的积极性和

主动性，营造“人人都是营商环境、事事关乎营商环境、处处彰显营

商环境”的良好氛围。

本刊记者 曾永会 本刊通讯员 贺 淙   

嵩明县政务服务中心工作人员指引群众扫码评价营商环境


