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为创新基层社会治理工作，安徽省旌德县孙村镇玉屏村服务中
心在村里设置了“十全十美”百姓说事点，让群众通过唠家常、谈
心的形式，反映意见和诉求。隆兴桥是村民开展休闲活动的场所，
人流量较大，百姓说事点就设在这里。

村民王建强经营着一家农家乐，是百姓说事点的常客。2020
年夏天，村里的老田坝和水利灌溉出了问题。“大伙特别希望修复
老田坝，我们通过说事点提出意见以后，村干部及时修复了水坝。”
王建强说。

说事点还配备一名信息员，负责收集和解答群众反映的问题。
每月逢十的议事日当天，镇司法所、村“两委”干部、村法律顾问
以及法治副书记都会到说事点，面对面为群众开展法律咨询、宣传
等活动。

“通过说事点，老百姓可以说出自己的诉求。对于村里工作的
一些意见，村里能够解决的立即解决，不能立即解决的提出合理的解
决方案，并向老百姓做好解释工作。”玉屏村第一书记吕曦辉说。

在隆兴桥东侧、西侧分别设置了一间“心连心室”和一个法治
书架，方便群众表达意见和学习法律知识。桥头还设置了意见箱和记
事本，由信息员负责及时收集群众反映的各类意见、建议与问题。

    韩俊杰
    摘编自 2020 年 12 月 7 日《人民日报》

为改变村民的生活习惯，2019
年开始，宁夏贺兰县洪广镇欣荣村
推行人居环境整治奖励积分管理办
法，建立“积分超市”。村民参与
环境卫生治理、庭院美化、义务劳
动等都可获取奖励积分，可以用积
分兑换生活用品。

然而，热热闹闹办起来的“积
分超市”却冷冷清清。驻村第一书
记顾玮发现，“积分超市”里的物
品以日常生活用品为主，货品单一，
对村民吸引力不够，很多村民挣到
积分也不愿来兑换。

找到症结后，欣荣村联合村里

的部分超市、五金店、果蔬店、理
发店等 13 家商铺与村集体“积分超
市”组成“积分超市联盟”。欣荣
村还开发了积分信息管理系统，为
联盟成员配置扫码枪、刷卡器等设
备，给村里每家每户定制一张积分
卡。村民拿着积分卡就能在联盟的
商铺中兑换商品或享受服务，每月
底由村集体和各商铺统一进行结算。

“积分超市联盟”的推行，让
村民参与积分兑换的积极性明显提
高。村民胡守科说：“只要卡上的
积分足够，不仅可以从超市‘买’
东西，还能去理发店剪头发、去饭
馆吃一顿。”

积分兑换的资金从哪里来？顾
玮说，近两年，在扶贫政策支持下，
原本“空壳”的欣荣村通过发展特
色果蔬等产业，成为村集体经济年
收入超 100 万元的“活力村”。

    许晋豫  苏  醒
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