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停放车辆，是保持良好城市形象的一个

重要方面。然而，以前古城区有些泊位

未按国家标准进行规划、停车标志设置

欠缺，导致逆向泊车、一车多占泊位等

不文明现象频发。

    

智慧停车解难题
    

为更好地服务车主，临时泊位分公

司想了很多办法，但都收效甚微，直到

“丽江古城智慧停车”系统出现。“实

施智慧停车项目，需要物联网、大数

据、云计算、人工智能等技术支持。”

尚艳江介绍说，以前丽江并不具备建

设智慧停车平台的条件和能力，但“一

部手机游云南”项目的稳步推进，以

及古城区大力推进“互联网 + 智慧旅

游”产业，为智慧停车项目的实施提

供了条件。

建设智慧停车平台，第一步，确定

古城区内规划的路内停车泊位，经过交

警、住建、发改、环卫等部门的协同配

合，共确定 20 个路段的停车泊位 1863

个。第二步，为确定好的泊位安装无线

地磁、配备 4G 网络，并把泊位停车信

息即时传输到终端。第三步，建设停车

信息数据库和管理系统平台，对采集数

据进行汇总分析研判，为车主提供相关

服务信息，为收费员提供指导和帮助。

在临时泊位分公司，记者看到这

套 2019 年 9 月正式上线的“丽江古城

智慧停车”系统后台。在后台上，20

个路段的停车信息和收费员信息一目了

然，每一个停车位的情况都同步呈现在

后台：如停放了车辆，收费员会在系统

录入车辆信息，后台可观测到车位上的

模拟小车呈绿色；如车未达收费时长，

模拟小车呈黄色；如车辆达到收费标

准，收费员还未录单，模拟小车呈红

色，提醒收费员及时录单。

    

规范收费利双方
    

据尚艳江介绍，虽然目前收费员打

单、车主即时缴费依然还是古城区临时

泊车收费的主流，但智慧停车平台提供

的其他缴费方式正在被越来越多的车主

接受。“通过下载 App、关注公众号、

关联小程序等方式，在‘丽江古城智慧

停车’系统完成注册后，即可实现网上

交费。”尚艳江说，智慧停车平台还可

以为车主提供订单记录、实时寻找泊位、

代人交费等功能。

除了为车主提供方便，智慧停车平

台不仅大大节约了公司人力资源成本，

还大幅提高了公共资源利用率。据尚艳

江介绍，现在即使是最繁华的路段，

一个收费员也可以管理近40个泊位，

而且采用智慧停车平台计费收费，更

加准确、透明、公开，消除了人工收

费的诸多弊端。“2020 年，公司成本

下降 20%，收费人员减少 26% 左右，

管理人员减少 33% 左右。”尚艳江说，

2020 年在大幅减少人力成本开支的

情况下，公司的非税收入同比增长超

过 3%。

经过一年多的探索和实践，临时泊

位分公司的智慧停车项目得到全国道路

停车行业联盟的认可和肯定，成功获得

2020年度“城市级停车管理示范单位”，

成为云南唯一获此殊荣的单位。
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