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务服务事项及审批流程进行汇总，并

上传至昆明市农业农村局官方网站。”

施和蔼说，到底有哪些政务服务事项

由昆明市农业农村局负责，要怎么办

理，查看汇总手册就一目了然。

记者采访时，刚好有办事人员前

来审批窗口办理“权限内人工繁育水

生野生动物审批”，昆明市农业农村

局窗口工作人员杜晓利热情地接待了

办事人员，并一次性指出其所准备材

料中的所有疏漏。“按照流程，办事

人员只需要把材料交给昆明市政务服

务中心窗口的工作人员，再由工作人

员转交给我即可，可以完全实现审批

不见面。”杜晓利介绍说，但遇到对

政策不熟悉的办事人员，他们也会热

情接待。“作为农业农村局的办事窗

口，今年以来，窗口办件实现零差错、

零投诉，办件效率大幅提升。”

    

优化和提升服务质量
    

目前的审批流程还有哪些不足，

该如何改进和提升？距离一流的营

商环境还有哪些差距？企业、群众来

办事的真实体验如何？为了不断优化

完善政务服务，昆明市农业农村局通

过“一把手”走流程等多种方式，

对标先进地区和行业窗口，切实解

决行政审批过程中困扰企业的难点

和堵点。

今年 6 月 15 日，昆明市农业农

村局党组书记、局长李雁昆化身为企

业的一名普通陪同人员，沉浸式全程

参与云南安佑饲料科技有限公司办证

的全过程。在审批过程中，李雁昆详

细询问了企业对政务审批服务和营商

环境改进的意见和建议，并根据自己

的所见所闻所感，提出改进建议：“市

农业农村局要进一步提高行政审批的

网办率，并加大宣传力度，让更多企

业和办事人员提前知晓所需材料和审

批流程。”

据悉，为开展好“一把手”走

流程活动，昆明市农业农村局制定了

具体的工作方案和每个季度的活动方

案，该活动已成为各级领导干部落实

“一线工作法”的措施之一。

“我在办理农药经营许可证时，

遭遇收取材料私自加码，提高行政审批

门槛，这事你们管不管？”今年 2 月

的一天，一位来访者气冲冲地跑到市

农业农村局行政审批处反映情况。原

来，他们是昆明市呈贡区的农药经营

户，近期向有关部门申办农药经营许

可证。按照规定，需要提交该地块的

国有土地使用许可证，但因地块属性

特殊，他们无法提供。

“这是开展政务服务以来，第一

次遇到在此种特殊用地上开办农资市

场，且地块权属情况不明的情况下办

理农药经营许可证的案例。”施和蔼

介绍说，了解到相关情况后，昆明市

农业农村局领导召集相关处室、呈贡

区农业农村局及法律顾问召开专题研

究会，并多次到有关单位进行沟通，

终于在今年 3 月份为该经营户办理了

农药经营许可证。

在日常工作中，昆明市农业农

村局对于企业办理政务服务事项的诉

求，采取“一事一执法文书”的方式，

督促各相关业务处室按时完成审核审

批；对于多家企业共同的诉求，或重

大、跨区域、跨部门的问题，则采取“一

事一专题会议”的办法，认真研究并

尽力解决。
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